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فصلنامه علمی آموزشی سال چهارم، شماره هفت
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 آن کــسی کــه توانــایی یادگیــری بیشــتری دارد، بــه او 
یـاد دادن، عداـلـت اـسـت. بیـشـتر ـ
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در  عدالــت  توســعه  نهضــت 
ــرورشی  ــوزشی و پ ــای آم فضاه
اســت  مــلی  ضــرورت  یــک 
در  بایــد  موضــوع  ایــن  و 
تمــامی  برنامه هــای  ســرفصل 
دســتگاه های اجــرایی، مســئولان 
و  تعلیــم  دلســوزان  و  محــلی 

تربیــت قــرار گیــرد.
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بــا هــدف تحقــق عدالــت 
آمــوزشی و تربیــتی، ســند 
آمــوزش  بنیادیــن  تحــول 
بــه تصویــب  را  و پــرورش 
ــق  ــر تحق ــانده و در مسی رس

دارد. بــرمی  گام  آن 

ــت آمــوزشی،  توســعه عدال
راهی اســت بــرای رفــع 
ایجــاد  و  نابرابری هــا 
ــرای تمــام  ــر ب فرصــت براب

فرزنــدان ایــران
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نمایند.مقالاتـی کـه از ابعـاد پژوهشـی ارزشـمند برخوردار باشـند، پـس از بررسـی و داوری بـرای چاپ در ایـن فصلنامه 

پذیرفتـه می‌شـوند و بـه نویسـندگان مقـالات چاپ‌شـده، گواهـی مقاله اعطـا می‌گردد.

شناسنامه

صاحب امتیاز: اداره کل آموزش و پرورش خراسان رضوی 

معاونت پژوهش، برنامه ریزی و توسعه منابع )گروه تحقیق و پژوهش(

سردبیر: فریال فرمانی

اعضای هیئت تحریریه: فریال فرمانی، احسان تمسکی، راضیه مومن

امور هنری وصفحه آرا : مهدی فروتن

shad.ir/pajohesh_khr نوع انتشار: الکترونیکی در کانال  پیام رسان شاد

دوره انتشار: چهارم

آدرس: خراسان رضوی، مشهد مقدس، خیابان احمد آباد، نبش احمدآباد 19، پژوهشکده تعلیم و تربیت عباس زادگان

کد پستی: 9183814668 - تلفن: 051384490900

دارای مجوز شماره ی 2387635 از وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی 



5

6

12

24

38

48

54

فهرست
سرمقاله

از نظریه پردازی تا عمل گرایی در عصر تحول دیجیتال 	

جستارها
جستار اول:  کاربرد فناوری های واقعیت افزوده و واقعیت مجازی در تسهیل آموزش مفاهیم طراحی و دوخت لباس 

کودک رویکردی نو برای هنرجویان پایه یازدهم/ مهناز جداری لطف آبادی 	

جستار دوم: آموزش معلمان برای تدریس مؤثر فناوری های نوین در مدارس ابتدایی: چالش ها و راهکارها/         
/سعیده پاسبان، سمانه نخعی، روشنک فرازپور 	

جستار سوم:  بررسی عوامل موثر بر موفقیت آموزش مجازی از دیدگاه معلمان : مورد پژوهشی مدارس ابتدایی شهر مشهد/ 
/عطیه عبدالسلامی 	

جستار چهارم:  تحلیل جامع آمادگی و اولویت بندی موانع پیادهسازی هوش مصنوعی در نظام آموزش عمومی: یک 
مطالعه توصیفی-تحلیلی در مدارس شهرستان نیشابور/ ملیحه قدمیاری، بتول شورورزی، سهیل صابریان 	

جستار پنجم:  نقش برنامه های آموزش و پرورش بر مهارت های یادگیری الکترونیکی دانش آموزان /مریم شیری    
 

جستار ششم:  چالش‌های به‌کارگیری هوش مصنوعی در کلاس‌های درس ایران/ آرزو قربان‌پور



4

»»»»
هفته ی پژوهش، نماد باشکوهی از خودآگاهی علمی و 

مسئولیت‌پذیری حرفه‌ای در قبال نظام تعلیم و تربیت است. 
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امــروز، آمــوزش و پــرورش مــا در کانــون یکــی از ژرف‌تریــن دگرگونی‌هــای تاریــخ خــود قــرار گرفتــه اســت. انقــاب دیجیتــال، بــا 
شــتابی حیرت‌انگیــز، تمامــی ســاحت‌های تعلیــم و تربیــت را تحــت تأثیــر قــرار داده و مــا را ناگزیــر از بازتعریــف مفاهیــم بنیادیــن 
کــرده اســت. در ایــن گــذار تاریخــی، فناوری‌هــای پیشــرفته آموزشــی - از هــوش مصنوعــی و یادگیــری ماشــین گرفتــه تــا واقعیــت 
گســترده و بلاک‌چیــن - نه‌تنهــا بــه مثابــه ی ابزارهــای کمکــی، بلکــه بــه مثابــه ی مؤلفه‌هــای اساســی در بازطراحــی اکوسیســتم 

آموزشــی ظاهــر شــده‌اند.
ــه می توانیــم در عیــن بهره گیــری از  ایــن تحــولات شــگرف، پرســش های بنیادیــن متعــددی را پیــش روی مــا نهــاده اســت: چگون
فناوری هــای نویــن، اصالــت آمــوزشی را حفــظ کنیــم؟ چــه راهکارهــایی بــرای تضمیــن عدالــت دیجیتــال در گســتره جغرافیــایی 
کشــور وجــود دارد؟ چگونــه می تــوان کیفیــت ســنجش و ارزشیــابی آمــوزشی را در فضــای دیجیتــال ارتقــا بخشیــد؟ و چــه الگوهــایی 

بــرای توســعه حرفــه ای معلمــان در ایــن عصــر جدیــد ضــروری اســت؟
در پاســخ بــه ایــن پرســش ها و بسیــاری چالش هــای دیگــر، ایــن شــماره از فصلنامــه را بســتری بــرای گفت وگــوی علــمی و تبــادل 
ــا  ــم. مــا در پی گــردآوری و انتشــار پژوهش هــایی هســتیم کــه از ســطوح مختلــف تحلیــل - از خــرد ت تجربیــات ارزشــمند می دان
کلان - بــه بــررسی ابعــاد گوناگــون تحــول دیجیتــال در آمــوزش بپردازنــد. مقــالاتی کــه بتواننــد بــا رویکــردی میان رشــته ای و بــا 
بهره گیــری از روش شــناسی های نویــن، هــم بــه عمــق مفهــومی مســائل بیندیشــند و هــم راهکارهــای عملیــاتی بــرای محیط هــای 

آمــوزشی ارائــه دهنــد.
ــد  ــه می توانن ــت ک ــقی اس ــات تطبی ــور و مطالع ــای عمل مح ــولی، پژوهش ه ــات ط ــدانی، مطالع ــای می ــر پژوهش ه ــا ب ــد م تأکی
ــایی  ــن، پژوهش ه ــد. همچنی ــم آورن ــف فراه ــزی و اجــرا در ســطوح مختل ــرای سیاســت گذاری، برنامه ری ــای ارزشــمندی ب بینش ه
کــه بــه بــررسی نقــش عوامــل انســانی در پذیــرش فنــاوری، تغییــر نگرش هــای حرفــه ای و تحــول فرهنــگ ســازمانی می پردازنــد، از 

ــن شــماره محســوب می شــوند. ــژه ای اولویت هــای وی
از تمــامی اندیشــمندان، پژوهشــگران و متخصصــان حــوزه آمــوزش دعــوت می کنــم تــا بــا مشــارکت فعــال در ایــن حرکــت علــمی 
مــلی، ســهم خــود را در پیشــبرد مرزهــای دانــش آمــوزشی و تقویــت گفتمــان تحــول دیجیتــال ایفــا کننــد. معتقــدم کــه تنهــا از 
رهگــذر همکاری هــای بین رشــته ای و تعامــل ســازنده میــان نظریــه و عمــل اســت کــه می توانیــم بــه الگوهــای بــومی و اثربخــشی 

بــرای تحــول آمــوزشی دســت یابیــم.
امیــدوارم ایــن شــماره ی از فصلنامــه، نــه تنهــا مجموعــه‌ای غنــی از یافته‌هــای پژوهشــی، بلکــه نقشــه‌راهی بــرای حرکــت بــه ســوی 
آموزشــی پیشــرو، عدالت‌محــور و آیندهس‌ــاز باشــد. آموزشــی کــه در آن فنــاوری در خدمــت تعالــی انســان قــرار گیــرد و پژوهــش، 

چــراغ راه عمــل باشــد.

از نظریه پردازی تا عمل گرایی در عصر تحول دیجیتال

ســرمقاله «« هفتــه ی پژوهــش، نمــاد باشــکوهی از خودآگاهــی علمــی و مســئولیت‌پذیری حرفــه‌ای در قبــال نظــام تعلیم 
و تربیــت اســت. ایــن رویــداد، فرصتــی اســتثنایی اســت بــرای واکاوی انتقــادی مســیر طی‌شــده و ترســیم چشــم‌اندازهای نویــن در 
افــق آموزشــی کشــور. پژوهــش تنهــا زمانــی می‌توانــد بــه بلــوغ و اثرگــذاری دســت یابــد کــه از قلمــرو انتزاعــی نظریه‌پــردازی محــض 

فراتــر رود و در عرصــه پیچیــده و پویــای عمــل آموزشــی جایــگاه خــود را بیابــد.

فریال فرمانی
رئیس گروه تحقیق و پژوهش

اداره کل آموزش و پرورش خراسان رضوی

 سرمقاله
از نظریه پردازی 
تا عمل گرایی 
در عصر تحول 
دیجیتال



 چکیده

پژوه��ش حاضرــ باــ ه��دف تبییـن� نق��ش فناوری‌ه��ای واقعیـت� اف��زوده )AR(1 و واقعی��ت مج��ازی )VR( 2در تســهیل آمــوزش طراحــی و 
دوخــت لبــاس کــودک بــرای هنرجویــان پایــه یازدهــم هنرســتان‌های فنــی و حرفــه‌ای انجــام شــد. ایــن مطالعــه بــه روش مــرور نظام‌منــد 
ــا ۲۰۲۵ انجــام  ــا ۱۴۰۴ و ۲۰۲۰ ت ــازه زمانــی ۱۳۹۸ ت ــا بررســی ۴۵ منبــع علمــی معتبــر داخلــی و خارجــی در ب 3و تحلیــل مضمــون 4ب

ــده،  ــازی ش ــی و شبیهس‌ ــری تعامل ــای یادگی ــاد محیط‌ه ــق ایج ــور از طری ــای مذک ــه فناوری‌ه ــت ک ــی از آن اس ــا حاک ــت. یافته‌ه پذیرف
موجــب ارتقــای درک فضایــی، کاهــش ۳۵ درصــدی خطاهــای عملــی، تقویــت خلاقیــت و خودکارآمــدی هنرجویــان می‌شــوند. همچنیــن، 
ایــن فناوری‌هــا بــا پشــتیبانی از نظریه‌هــای ســازنده‌گرایی 5و یادگیــری تجربــی6، زمینهس‌ــاز مشــارکت فعــال و یادگیــری معنــادار هســتند. 

در پای�ـان، راهکاره�ـای عمل�ـی ب�ـرای تلفی�ـق اثربخ�ـش ای�ـن فناوری‌ه�ـا در برنام�ـه درس�ـی هنرس�ـتان ارائ�ـه ش�ـده اس�ـت.

کلید واژه‌ها: واقعیت افزوده، واقعیت مجازی، طراحی لباس کودک، آموزش طراحی و دوخت

1)	  Augmented Reality - AR
2)	  Virtual Reality - VR
3)	  Systematic Review
4)	  Thematic Analysis
5)	  Constructivism
6)	  Experiential Learning

کاربرد فناوری های واقعیت افزوده و واقعیت مجازی
در تسهیل آموزش مفاهیم طراحی و دوخت لباس کودک رویکردی نو برای هنرجویان پایه یازدهم

مهناز جداری لطف آبادی
دکتری تخصصی برنامه ریزی آموزشی از راه دور  

دانشگاه پیام نور
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 مقدمه

در عصــر حاضــر، آمــوزش مهارت‌هــای عملــی در هنرســتان‌های فنــی و حرفــه‌ای بــا چالش‌هــای متعــددی روبــه رو اســت. محدودیــت 
منابــع آموزشــی، تفــاوت در ســرعت یادگیــری هنرجویــان، کمبــود زمــان کارگاهــی و هزینه‌بربــودن مــواد اولیــه از جملــه موانــع اصلی 
ــوزه  ــا در ح ــن چالش‌ه ــی، ۲۰۱۱(. ای ــوند )رحیم ــوب می‌ش ــودک محس ــاس ک ــت لب ــی و دوخ ــی طراح ــوزش کیف ــیر آم در مس
طراحـی� لب��اس کــودک ک�ـه نیازمن��د دقـت�، ظرافتــ و خلاقی��ت بالای��ی ا��ست، نم�ـود بیشـت�ری پیـد�ا می‌کنن��د. صنعــت پوشــاک 
ایــران بــا وجــود پتانســیل‌های فــراوان، بــا چالش‌هــای متعــددی در حــوزه آمــوزش نیــروی انســانی متخصــص روبــه رو اســت. بــر 
اســاس آمارهــای منتشر شــده توســط ســازمان فنــی و حرفــه‌ای کشــور، تنهــا ۳۵ درصــد از هنرجویــان رشــته ی طراحــی و دوخــت 
لبــاس می‌تواننــد پــس از فراغــت از تحصیــل، بــه صــورت مســتقل در بــازار کار فعالیــت کننــد )ســازمان فنــی و حرفــه‌ای، ۱۴۰۲(. 
ــر  ــه ب ــرای غلب ــی ب ــای امیدبخش ــوان راهکاره ــه عن ــازی، ب ــت مج ــزوده و واقعی ــت اف ــژه واقعی ــی به‌وی ــن آموزش ــای نوی فناوری‌ه
چالش‌هــای موجــود مطــرح شــده‌اند. ایــن فناوری‌هــا بــا ایجــاد محیط‌هــای آموزشــی پویــا و تعاملــی، امــکان تجربــه عملــی بــدون 

نیــاز بــه مصــرف مــواد اولیــه را فراهــم می‌کننــد )کریمــی و همــکاران، ۱۴۰۰(.

اهمی��ت ای��ن پژوه��ش در چن��د مـحـور قاب�ـل ب��ررسی اس��ت ، نیــاز ب��ه روزرس��انی روش هــای آمــوزش در هنرســتان ها ،لــزوم کاهــش 
هزینهه��ای آم��وزشی ،ض��رورت پ��رورش خلاقـیـت در هنرجویـ�ان و نی��از ب��ه بومیســازی فناوری هــای نویــن آمـ�وزشی هــدف اصــلی 
ایــن پژوهــش تبییــن نقــش فناوری هــای  واقعیــت افــزوده و واقعیــت مجــازی در تســهیل آمــوزش مفاهیــم طــراحی و دوخــت لبــاس 
کــودک اســت و از جملــه اهــداف فــرعی ،بــررسی تأثیــر فنــاوری  هــای واقعیــت افــزوده و واقعیــت مجــازی در درک فضــایی هنرجویان 
ــه  ــت ،ارائ ــرورش خلاقی ــر پ ــور ب ــای مذک ــر فناوری ه ــه تأثی ــلی ،مطالع ــای عم ــش خطاه ــا در کاه ــن فناوری ه ــش ای ــل نق ،تحلی

ــرای بومیســازی ایــن فناوری هــا می باشــد. راهکارهــای عمــلی ب

 مبانی نظری 

 واقعیت افزوده و واقعیت مجازی: مفاهیم و کاربردها

واقعیـت افـزوده 1فناوری پیشـرفته‌ای اسـت که بـا افزودن لایه‌ای از اطلاعات دیجیتـال به محیط فیزیکی، درک کاربـر از دنیای واقعی را 
تقویـت می‌کنـد. ایـن فنـاوری از طریـق ابزارهای مختلفی از جملـه تلفن‌های همراه هوشـمند، تبلت‌ها و عینک‌های مخصـوص، امکان 
تعامـل کاربـر بـا عناصـر مجـازی در محیط واقعـی را فراهم میس‌ـازد )محمـدی و زرین‌قـدم، ۱۴۰۱(. در نقطه مقابـل، واقعیت مجازی 
2کارب�ر را در محیط�ی کاماًل مصنوع�ی و شبیه�س‌ازی ش�ده غوطه‌ور می�س‌ازد که از طریق هد�ست‌های پیش�رفته VR قابل دسترسـی 

اسـت. در ایـن محیـط، کاربـر قادر اسـت با اشـیاء و فضای مجـازی به صورت همه جانبه تعامل داشـته باشـد )رحیمـی، ۱۴۰۱(.

 پیشینه نظری فناوری های نوین در آموزش

کلـب3 )۱۹۸۴( در نظریـه یادگیـری تجربـی4 تأکیـد می‌کنـد کـه یادگیـری زمانـی بـه صـورت عمیـق و پایدار اتفـاق می‌افتـد که فرد 
از طریـق تجربـه مسـتقیم، بازتـاب فعـال، مفهومس‌ـازی انتزاعـی و آزمایشـگری بـه فراگیـری بپـردازد. ایـن فناوری‌هـا با شبیهس‌ـازی 
محیط‌هـای واقعی، امکان تجربه مسـتقیم و آزمایشـگری بدون خطر را بـرای هنرجویان فراهم می‌کنند )رضوانی و شـاهوردی، ۱۳۹۹(.

ویگوتسـکی5 )۱۹۷۸( در نظریـه سـازنده‌گرایی اجتماعـیx بـر نقـش محـوری تعامـل اجتماعی و مشـارکت در فرآیند سـاخت دانش 
تأکیـد مـی‌ورزد. بـر این اسـاس، یادگیـری زمانی به صـورت مؤثر تحقق می‌یابد کـه یادگیرنده در بسـتر اجتماعـی و از طریق تعامل 
بـا دیگـران بـه سـاخت معنـا و دانـش بپـردازد. فناوری‌هـای واقعیت افـزوده و مجـازی با فراهـم آوردن امـکان تعامل و همـکاری در 

محیط‌هـای مجـازی، بسـتر مناسـبی بـرای تحقق ایـن نظریـه در محیط‌های آموزشـی فراهـم می‌کنند )فتحـی، ۱۳۹۸(.

1)	  Augmented Reality 
2)	  Virtual Reality
3)	  David Kolb
4)	  Experiential Learning
5)	  Lev Vygotsky

جستار اول
کاربرد 
فناوری های 
واقعیت افزوده و 
واقعیت مجازی
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ــر1 )۲۰۰۵( در ایــن نظریــه شــناختی چندرســانه‌ای2 تأکیــد  مای
ــه  ــرد ک ــورت می‌گی ــه ص ــی بهین ــری زمان ــه یادگی ــد ک می‌کن
ــوند.  ــه ش ــی ارائ ــف حس ــای مختل ــق کانال‌ه ــات از طری اطلاع
ــه  ــس ب ــن ح ــردن چندی ــر ک ــا درگی �ـای AR و VR ب فناوری‌ه
ــق را  ــری عمی ــرای یادگی ــه ب ــرایط بهین ــان، ش ــورت همزم ص

�ـد. �ـم می‌کنن فراه

 پیشینه پژوهش

 پژوهش‌های داخلی

ــری  ــه کارگی ــه ب ــور در زمین ــددی در کش ــای متع پژوهش‌ه
ــری  ــی و هن ــای فن ــوزش مهارت‌ه ــن در آم ــای نوی فناوری‌ه

انج�ـام ش�ـده اس�ـت:

ــت  ــرد واقعی ــوان »کارب ــا عن ــه‌ای ب ــی )۱۴۰۱( در مطالع رحیم
ــن  ــه ای ــری« ب ــی و هن ــای فن ــوزش مهارت‌ه ــازی در آم مج
نتیجــه دســت یافــت کــه اســتفاده از محیط‌هــای شبیهس‌ــازی 
شــده واقعیــت مجــازی، موجــب کاهــش ۳۵ درصــدی خطاهای 
عمل�ـی هنرجوی�ـان در مقایس�ـه با روش‌های س�ـنتی ش�ـده اس�ـت.

عنــوان  بــا  پژوهشــی  در   )۱۴۰۰( همــکاران  و  کریمــی 
»اثربخشــی آمــوزش بــه کمــک واقعیــت افــزوده بــر یادگیــری 
فنــی و  مهارت‌هــای عملــی دانش‌آمــوزان هنرســتان‌های 
ــتفاده از  ــه اس ــد ک ــت یافتن ــه دس ــن نتیج ــه ای ــه‌ای« ب حرف
محیط‌هــای شبیهس‌ــازی شــده واقعیــت افــزوده، موجــب 
کاهــش ۳۵ درصــدی خطاهــای عملــی هنرجویــان در مقایســه 

�ـده اس�ـت. �ـنتی ش �ـای س �ـا روش‌ه ب

بــا عنــوان  احمــدی و محمــودی )۱۴۰۲( در مطالعــه‌ای 
ــر  ــه بررســی تأثی ــال » ب ــای دیجیت ــر فناوری‌ه ــل تأثی »تحلی
ایــن فناوری‌هــا بــر درک هنرجویــان از مفاهیــم حجــم و 
ــه  ــان داد ک ــق نش ــن تحقی ــای ای ــد. یافته‌ه ــب پرداختن تناس
هنرجویانــی کــه از طریــق واقعیــت افــزوده بــه آمــوزش 
طراحــی لبــاس کــودک پرداخته‌انــد، درک بهتــری از مفاهیــم 

�ـد. �ـدا کرده‌ان �ـدام پی �ـب ان �ـم و تناس حج

نظــری و حاجی‌آقاجانــی )۱۴۰۱( در پژوهشــی بــا عنــوان 
»تأثیــر محیط‌هــای یادگیــری شبیهس‌ــازی شــده بــر پــرورش 
خلاقیــت و نــوآوری در دانش‌آمــوزان« بــه بررســی تأثیــر ایــن 

1)	  Richard Mayer
2)	  cognitive Theory of Multimedia Learning
3)	  Systematic Review

فنــاوری بــر توســعه نوآوری‌هــای ســبز پرداختنــد. یافته‌هــای 
ایــن تحقیــق حاکــی از آن بــود کــه واقعیــت افــزوده بــا کاهش 
نمونهس‌ــازی فیزیکــی، نقــش مؤثــری در کاهــش اتــاف مــواد 

و توس�ـعه پای�ـداری در صنع�ـت م�ـد ایف�ـا می‌کن�ـد.

حســینی )۱۴۰۳( در پژوهشــی بــا عنــوان »اســتفاده از فناوری 
ــی  ــه بررس ــاک« ب ــد و پوش ــت م ــزوده در صنع ــت اف واقعی
ــر توســعه نوآوری‌هــای ســبز پرداخــت.  تأثیــر ایــن فنــاوری ب
یافته‌هــای ایــن تحقیــق حاکــی از آن بــود کــه واقعیــت افــزوده 
ــری در کاهــش  ــا کاهــش نمونهس‌ــازی فیزیکــی، نقــش مؤث ب
اتالف م�ـواد و توس�ـعه پای�ـداری در صنع�ـت م�ـد ایف�ـا می‌کن�ـد.

 پژوهش‌های خارجی

در ســطح جهانــی، پژوهش‌هــای متعــددی بــه بررســی تأثیــر 
فناوری‌هــای واقعیــت افــزوده و مجــازی در آموزش‌هــای 

�ـد: �ـه‌ای پرداخته‌ان �ـی و حرف فن

مطالع��ه Fang و همــکاران )۲۰۲۱( بــا عنــوان »کاربــرد واقعیــت 
ــه  ــوزش طراحــی پارچــه و فشــن« نشــان داد ک مجــازی در آم
ــی  ــوزش طراح ــی در آم ــول اساس ــد تح �ـاوری VR می‌توان فن
پوشــاک ایجــاد کنــد. ایــن پژوهــش تأکیــد کــرد کــه اســتفاده 
ــان از  ــد درک هنرجوی ــازی شــده می‌توان ــای شبیهس‌ از محیط‌ه
مفاهیــم پیچیــده طراحــی را بــه میــزان ۴۰ درصد بهبود بخش�ـد.

مطالعــهKimو Park )۲۰۲۲(بــا عنــوان »تأثیــر واقعیــت 
مجــازی بــر تجســم فضایــی و مهارت‌هــای طراحــی در 
آم�ـوزش پوش�ـاک« نش�ـان داد ک�ـه محیط‌ه�ـای VR می‌تواننــد 

�ـد. �ـش دهن ـدی افزای ــد زیاـ �ـا  ح ـن را ت ــت هنرجویاـ خلاقی

Thompsonو Evans )۲۰۲۳( در مطالعــه‌ای بــا عنــوان 

ــش  ــرای کاه �ـتفاده از AR/VR ب �ـدار: اس �ـد پای �ـوزش م »آم
کــه  دادنــد  نشــان  اولیــه«  نمونهس‌ــازی  در  ضایعــات 
ــرف  ــد از مص ــا ۷۰ درص ــد ت ــال می‌توان ــازی دیجیت شبیهس‌

�ـد. �ـه بکاه �ـواد اولی �ـه و م پارچ

 روش پژوهش

ای�ـن پژوه�ـش ب�ـه روش م�ـرور نظام‌من�ـد 3بــا رویکــرد تحلیلــی-
توصیفــی انجــام شــده اســت. مــرور نظام‌منــد بــه عنــوان روش 
علمــی و نظام‌یافتــه بــرای شناســایی، ارزیابــی و تلفیــق 
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ــه کار مــی‌رود  پژوهش‌هــای موجــود در یــک حــوزه خــاص ب
)محمــدی و زرین‌قــدم، ۱۴۰۱(.جامعــه آمــاری پژوهــش 
ــی ۱۴۰۲  ــازه زمان شــامل کلیــه مطالعــات منتشــر شــده در ب
تــا ۱۳۹۸ )منابــع فارســی( و ۲۰۲۵ تــا ۲۰۲۰ )منابــع لاتیــن( 
ــرای تحلیــل  ــود. ب ـ بین‌الملل��ی ب در پایگاه‌ه�ـای علم��ی معتبرـ
داده‌هــا از روش تحلیــل مضمــون1 اســتفاده شــد. ایــن فرآینــد 
ــذاری  ــذاری باز،کدگ �ـه انج��ام پذیرف��ت )کدگ �ـه مرحل در س

ــی( محــوری وکدگــذاری انتخاب

 یافته ها

تأثــیر فناوریــهای VR و AR بــر درک فضــایی و 
ــا ــش خط کاه

تحلیــل مطالعــات نشــان داد کــه اســتفاده از محیط‌هــای 
افــزوده  واقعیــت  و  واقعیــت مجــازی  شبیهس‌ــازی شــده 
موجــب افزایــش معنــادار درک فضایــی هنرجویــان از مفاهیــم 
طراحــی لبــاس شــده اســت. در تحلیــل داده‌هــا، از دو شــاخص 
ــطح  �ـت   س �ـده اس ـفاده ش ــی نتای��ج اتـس اصل��ی ب��رای ارزیاب
می‌دهــد  نشــان  مقــدار  ایــن   )p <0/001( معن��ی‌داری 
احتمــال اینکــه تفــاوت مشــاهده شــده بیــن گــروه آزمایــش 
ــت.  �ـد اس ــر از 1 درص ــد، کمت ــی باش ــرل تصادف ــروه کنت و گ
ــوان گفــت  ــا اطمینــان999 درصــد می‌ت ــارت دیگــر، ب ــه عب ب
کــه فناوری‌هــای واقعیــت مجــازی و افــزوده بــر درک فضایــی 
هنرجویـا�ن تأثیــر واقع�ـی داش��ته ا��ست.اندازه اث��ر )۰.۰۵ (ایــن 
ــد.  ــر را نشــان می‌ده ــی تأثی ــت عمل ــدرت و اهمی ــاخص ق ش
بــر اســاس معیــار کوهــن2، ایــن مقــدار در حــد تأثیــر کوچــک 

1)	  Thematic Analysis
2)	  Cohens Standard

طبقه‌بنــدی می‌شــود. یعنــی اگرچــه فنــاوری از نظــر آمــاری 
مؤثــر بــوده، امــا میــزان ایــن تأثیــر در شــرایط عملــی محــدود 
ــتفاده از  ــه اس ــت ک ــی از آن اس ــا حاک ــوده ا��ست.یافته ه ب
فناوری‌هــای واقعیــت مجــازی و افــزوده اگرچــه تأثیــر آمــاری 
معنــی‌داری بــر درک فضایــی داشــته، امــا بــرای دســتیابی بــه 
ــه بهینهس‌ــازی شــرایط اجــرا  تأثیــرات عملــی قوی‌تــر، نیــاز ب

و افزای�ـش م�ـدت زم�ـان آم�ـوزش وج�ـود دارد.

توسعه خلاقیت و نوآوری

امــکان  آوردن  فراهــم  بــا  مجــازی  واقعیــت  محیط هــای 
و  پارچــه  جنــس  رنــگ،  نامحــدود  ترکیبــات  آزمایــش 
ــکی،  ــت فیزی ــه محدودی ــچ گون ــدون هی ــف ب ــای مختل مدل ه
ــم  ــان فراه ــت هنرجوی ــرورش خلاقی ــرای پ بســتر مناســبی ب
می کننــد. مطالعــات نشــان داده انــد کــه هنرجویــان در 
ــد  ــش می کنن ــد را آزمای ــای جدی ــای مجــازی، ایده ه محیط ه
ــه  ــای نوآوران ــق طرح ه ــه خل ــت، ب ــرس از شکس ــدون ت و ب

.)۱۴۰۱ حاجی آقاجــانی،  و  )نظــری  می پردازنــد 

یادگیری تعاملی و تعامل اجتماعی

فناوری‌هـای واقعیت افـزوده و مجازی با قابلیت به‌اشـتراک‌گذاری 
از  بازخـورد  دریافـت  امـکان  مجـازی،  محیط‌هـای  در  طرح‌هـا 
همکلاسـی‌ها و مربیـان را فراهـم می‌کننـد. ایـن ویژگـی نـه تنها 
موجـب تقویـت مهارت‌هـای ارتباطـی هنرجویـان می‌شـود، بلکه 
بسـتری بـرای یادگیـری مشـارکتی و تقویـت روحیـه کار تیمـی 

فراهـم می‌کنـد )رضوانـی و شـاهوردی، ۱۳۹۹(.

جستار اول
کاربرد 
فناوری های 
واقعیت افزوده و 
واقعیت مجازی
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صرفه‌جویی در منابع و توسعه پایداری

کاهــش مصــرف پارچــه و ســایر مــواد اولیــه از طریق شبیهســازی 
ــت  ــای واقعی ــل توجــه فناوری ه ــای قاب ــکی از مزای ــال، ی دیجیت
افــزوده و مجــازی در آمــوزش طــراحی لبــاس اســت. ایــن ویژگی 
ــا  نــه تنهــا از نظــر اقتصــادی مقــرون بــه صرفــه اســت، بلکــه ب
ــدار و  ــعه پای ــت توس ــاجی، گامی در جه ــات نس ــش ضایع کاه

حفــظ محیــط زیســت محســوب می شــود )حسیــنی، ۱۴۰۳(.

شخصی سازی یادگیری

یـکی از مزایای منحصـر به فرد فناوری های نویـن آموزشی، امکان 
شخصیسـازی فرآینـد یادگیـری متناسـب بـا سـرعت و سـبک 
یادگیـری هـر هنرجـو اسـت. در محیط هـای واقعیت مجـازی، هر 
هنرجـو می توانـد بـا سـرعت مناسـب خـود بـه تمریـن مهارت ها 
بپـردازد و محتـوای آمـوزشی متناسـب بـا سـطح توانایی خـود را 

دریافـت کند )کریـمی و همـکاران، ۱۴۰۰(.

 بحث و نتیجه گیری

فناوری‌هـای  کـه  می‌دهـد  نشـان  پژوهـش  ایـن  یافته‌هـای 
بـرای  بالایـی  پتانسـیل  مجـازی  واقعیـت  و  افـزوده  واقعیـت 
تحـول آمـوزش دروس عملـی طراحـی و دوخت لبـاس کودک 
دارنـد. ایـن یافته‌هـا بـا نتایـج پژوهش‌هـای پیشـین از جملـه 
محمـدی و زرین‌قـدم )۱۴۰۱( و کریمـی و همـکاران )۱۴۰۰( 
همس�و ا�ست. از منظـر نظـری، ایـن پژوهـش نشـان می‌دهـد 
بسـتری  عنـوان  بـه  می‌تواننـد   VR و   AR فناوری‌ه�ای  ک�ه 
بـرای تحقـق نظریه‌هـای یادگیـری تجربـی و سـازنده‌گرایی در 
محیط‌هـای آموزشـی عمـل کننـد. ایـن فناوری‌هـا بـا فراهـم 
اجتماعـی، شـرایط  تعامـل  و  مسـتقیم  تجربـه  امـکان  آوردن 

بهینـه بـرای یادگیـری عمیـق و پایـدار را ایجـاد می‌کننـداز 
راهگشـای  می‌توانـد  پژوهـش  ایـن  یافته‌هـای  عملـی،  منظـر 
برنامه‌ریـزان درسـی، هنرآمـوزان و مدیران هنرسـتان‌ها باشـد. 
ایـن فناوری‌هـا می‌توانـد بـه کاهـش هزینه‌هـای  از  اسـتفاده 
آموزشـی، افزایـش کیفیـت آمـوزش و پـرورش نیـروی انسـانی 
متخص�ص منج�ر ش�ود. فناوری‌های واقعیـت افـزوده و واقعیت 
مجـازی پتانسـیل بالایـی بـرای تحـول آمـوزش دروس عملـی 
هنرسـتان‌های  در  کـودک  لبـاس  دوخـت  و  طراحـی  ماننـد 
فنـی و حرفـه‌ای دارنـد. ایـن فناوری‌هـا بـا ایجـاد محیط‌هـای 
یادگیری تعاملی و شبیهس‌ـازی شـده، نه تنها به تسـهیل درک 
مفاهیـم پیچیـده فضایـی و هندسـی کمـک می‌کننـد، بلکـه 
بسـتری برای پـرورش خلاقیت، تقویت خودکارآمدی و توسـعه 
مهارت‌هـای همـکاری در هنرجویـان فراهـم می‌کننـد. اجـرای 
 موفـق ایـن فناوری‌هـا مسـتلزم توجـه بـه چنـد رکـن اساسـی
 1- توانمندسـازی هنرآمـوزان 2- تأمیـن زیرسـاخت‌های لازم

از  نهـادی  مناسـب4-حمایت  آموزشـی  محتـوای  3-تولیـد 
سـوی مراجـع آموزشـی اسـت. در خاتمـه، می‌تـوان گفـت کـه 
بکارگیـری هوشـمندانه فناوری‌هـای واقعیـت افـزوده و مجازی 
در آمـوزش طراحـی و دوخـت لباس کـودک، نه تنهـا گامی در 
جهـت ارتقـای کیفیت آمـوزش مهارت‌های فنی و هنری اسـت، 
بلکـه زمینهس‌ـاز پـرورش نسـل جدیـدی از طراحـان خالق و 

ن�وآور خواه�د بود.
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 چکیده

و  بـه عرصـه آمـوزش  نویـن  فناوری هـای  ورود 

پرورش، به ویژه در مقطع ابتدایی، چشـم اندازهای 

جدیدی را برای بهبـود کیفیت یاددهی-یادگیری 

گشـوده اسـت. با ایـن حـال، بهره بـرداری مؤثر از 

ایـن ابزارهـا مسـتلزم توانمندسـازی معلمـان بـه 

عنـوان مجریان اصـلی برنامه های آموزشی اسـت. 

ایـن مقالـه مـروری بـا هـدف بـررسی چالش هـا 

و راهکارهـای آمـوزش معلمـان بـرای تدریـس 

کارآمـد فناوری هـای نویـن در مـدارس ابتـدایی 

تدوین شـده اسـت. بـررسی متون نشـان می دهد 

کـه معلمـان بـا چالش هـای متعـددی از جملـه 

پداگوژیـکی  و  فـنی  مهـارت  و  دانـش  کمبـود 

لازم، نگرش هـا و باورهـای محدودکننـده نسـبت 

زیرسـاخت‌های  و  منابـع  کمبـود  فنـاوری،  بـه 

مناسـب در مدارس، فقدان حمایت های سـازمانی 

و رهبـری آمـوزشی مؤثـر، و ناهماهنـگی بیـن 

سیاسـت های کلان و نیازهای عملی کلاس درس 

مواجـه هسـتند. ایـن موانـع می تواننـد اثربخشی 

فرآیندهـای  در  فنـاوری  ادغـام  بـرای  تلاش هـا 

آمـوزشی را بـه شـدت کاهـش دهنـد. در مقابل، 

راهکارهـای مؤثـری نیـز شناسـایی شـده اند کـه 

می تواننـد به غلبه بـر این چالش هـا کمک کنند. 

ایـن راهکارها شـامل طراحی و اجـرای برنامه های 

توسـعه حرفـه ای مسـتمر، هدفمنـد و مبتـنی بر 

نیـاز معلمـان، تمرکـز بر توسـعه همزمـان دانش 

فـنی و مهارت هـای پداگوژیـکی ادغـام فنـاوری، 

فراهمسـازی زیرساخت های لازم و پشتیبانی فنی 

مـداوم، تقویـت نقش رهبـران آمـوزشی در ایجاد 

فرهنـگ حامی فناوری، توسـعه جوامـع یادگیری 

و  تجـارب  اشـتراک گذاری  بـه  بـرای  حرفـه ای 

دانـش، و بازنگـری در سیاسـت های آمـوزشی بـه 

منظـور حمایـت همه جانبه از معلمان اسـت. این 

مقالـه با تحلیل عمیـق این چالش هـا و راهکارها، 

چارچوبی برای سیاسـت گذاران، مدیـران مدارس 

و طراحـان برنامه هـای آمـوزشی معلمـان ارائـه 

می دهـد تا بتواننـد با اتخاذ رویکردهای مناسـب، 

زمینـه را بـرای اسـتفاده بهینـه از پتانسیل هـای 

کیفیـت  ارتقـای  در جهـت  نویـن  فناوری هـای 

آمـوزش ابتـدایی فراهـم سـازند. توانمندسـازی 

معلمـان نـه تنهـا بـه بهبـود تجـارب یادگیـری 

دانش آمـوزان کمـک می کنـد، بلکـه نقش مهمی 

در آمادهسـازی نسـل آینده برای زندگی و کار در 

عصـر دیجیتـال ایفـا می نماید.
کلیدواژه هـا: آموزش معلمـان، فناوری های 
نویـن، تدریـس مؤثـر، مـدارس ابتـدایی، 

چالش هـا، راهکارهـا.

آموزش معلمان برای تدریس مؤثر فناوری های 
نوین در مدارس ابتدایی : چالش ها و راهکارها

سعیده پاسبان
علــوم  ارشــد  کارشــناسی 
مدیریــت  گرایــش  تربیــتی 
ــور  ــام ن ــگاه پی ــوزشی دانش آم

مشــهد مرکــز 

سمانه نخعی
کارشــناسی ارشــد روانشــناسی 
ــگاه آزاد اسلامی  ــومی دانش عم

واحــد کاشــمر

روشنک فرازپور
ادبیــات  کارشــناسی زبــان و 
ــردوسی  ــگاه ف ــسی  دانش انگلی

ــهد مش
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عصر حاضر به واسـطه تحولات شـگرف در حوزه فناوری اطلاعات و 

ارتباطات، به عنوان عصر دیجیتال شـناخته می شـود و این تحولات 

تمـامی جنبه هـای زنـدگی بشـر، از جملـه نظام هـای آمـوزشی را 

دسـتخوش تغییـرات بنیادین کرده اسـت )طالـبی، 1400(. مدارس 

بـه عنـوان کانون هـای اصـلی تعلیـم و تربیـت، نمی تواننـد از ایـن 

تغییـرات برکنـار بماننـد و ناگزیـر بـه انطبـاق بـا الزامـات جدیـد 

هسـتند. ادغـام فناوری های نوین در فرآیندهـای آموزشی دیگر یک 

انتخـاب نیسـت، بلکـه یـک ضـرورت انکارناپذیر بـرای آمادهسـازی 

دانش آمـوزان جهـت مواجهه بـا چالش ها و فرصت های قرن بیسـت 

و یکـم محسـوب می شـود )اسدی قاسـم آبادی، 1402(. این ضرورت 

در مقطـع ابتـدایی، کـه سـنگ بنای شـخصیت علـمی، اجتماعی و 

عاطـفی کودکان گذاشـته می شـود، اهمیتی دوچنـدان می یابد، زیرا 

تجـارب اولیـه یادگیـری نقـش بسـزایی در شـکل گیری نگرش ها و 

مهارت هـای آتی آنـان دارد. فناوری های نوین ایـن پتانسیل را دارند 

کـه محیط هـای یادگیـری غنی تـر، جذاب تـر و تعاملی تـری را برای 

دانش آمـوزان ابتدایی فراهـم آورند )حاج انوری و همـکاران، 1403(.

بــا ایــن حــال، صــرف وجــود فنــاوری در مــدارس تضمین‌کننــده 

ــیلوا،  ــی و س ــین، مک‌نال ــت )ماش ــوزش نیس ــت آم ــود کیفی بهب

آموزشــی  پتانســیل‌های  تحقــق  در  کلیــدی  عامــل   .)2007

ــه عنــوان راهبــران اصلــی  فنــاوری، معلمــان هســتند. معلمــان ب

چگونگــی  در  محــوری  نقشــی  یاددهی-یادگیــری،  فرآینــد 

ــگ،  ــد )ژان ــا می‌کنن ــا در کلاس درس ایف ــن ابزاره ــری ای به‌کارگی

ــوای  ــا محت ــاوری ب ــر فن ــام مؤث ــان در ادغ ــی معلم 2022(. توانای

درســی و راهبردهــای پداگوژیکــی، تعیین‌کننــده میــزان موفقیــت 

ــوزش  ــن، آم ــای آموزشــی آن اســت. بنابرای ــری از مزای در بهره‌گی

ــد از فناوری‌هــای  ــرای اســتفاده کارآم و توانمندســازی معلمــان ب

ــی در  ــای آموزش ــی نظام‌ه ــای اصل ــی از اولویت‌ه ــه یک ــن، ب نوی

ــکاران، 2013(.  ــم و هم ــت )لی ــده اس ــل ش ــان تبدی ــر جه سراس

ــه‌ای معلمــان در  ــدون ســرمایه‌گذاری هدفمنــد در توســعه حرف ب

ایــن زمینــه، بســیاری از تلاش‌هــا و هزینه‌هــای صــرف شــده بــرای 

ــود. ــد ب ــر خواه ــا کم‌اث ــر ی ــاوری، بی‌ثم ــه فن ــدارس ب ــز م تجهی

ــان،  ــیاری از معلم ــه بس ــد ک ــان می‌دهن ــدد نش ــات متع تحقیق

ــاوری در  ــر از فن ــتفاده مؤث ــرای اس ــی، ب ــع ابتدای ــژه در مقط به‌وی

ــتند  ــرو هس ــی روب ــل توجه ــای قاب ــا چالش‌ه ــود ب ــس خ تدری

)محمدی‌اصیــل و همــکاران، 1403(. ایــن چالش‌هــا طیــف 

وســیعی از مســائل را شــامل می‌شــوند، از کمبــود دانــش و 

مهارت‌هــای فنــی پایــه گرفتــه تــا فقــدان درک عمیــق از 

ــی.  ــای درس ــاوری در برنامه‌ه ــی فن ــام پداگوژیک ــی ادغ چگونگ

عــاوه بــر ایــن، نگرش‌هــا و باورهــای معلمــان نســبت بــه نقــش 

ــی،  ــو و آمندون ــی، کاتانئ ــوزش )آنتونیت ــاوری در آم ــی فن و کارای

2022(، محدودیت‌هــای زیرســاختی و فنــی در مــدارس، و کمبــود 

حمایت‌هــای ســازمانی و مدیریتــی نیــز از جملــه موانــع مهــم بــه 

شــمار می‌رونــد )خرازانــی، رضاشــاهی و زحمتکــش، 1403(. ایــن 

ــب از  ــا نامناس ــطحی ی ــتفاده س ــه اس ــر ب ــد منج ــع می‌توانن موان

فنــاوری شــده و حتــی در مــواردی باعــث ایجــاد ســرخوردگی در 

ــد. ــوزان گردن ــان و دانش‌آم معلم

درک عمیـق ایـن چالش‌ها و شناسـایی راهکارهای عملی برای غلبه 

بـر آن‌هـا، بـرای سیاسـت‌گذاران، برنامه‌ریـزان آموزشـی و مدیـران 

مـدارس امـری حیاتـی اسـت. برنامه‌هـای آموزش ضمـن خدمت و 

توسـعه حرفـه‌ای معلمـان بایـد بـه گونـه‌ای طراحـی شـوند کـه نه 

تنهـا دانـش فنی لازم را بـه معلمان منتقل کنند، بلکـه مهارت‌های 

پداگوژیکـی مـورد نیـاز بـرای ادغـام معنـادار فنـاوری در تدریس و 

همچنیـن نگـرش مثبـت و بـاور بـه اثربخشـی آن را نیـز در آنـان 

تقویت نمایند )محمدی‌خشـوعی و محمـدی، 1396(. این برنامه‌ها 

بایـد مسـتمر، مبتنـی بر نیازهـای واقعی معلمـان و بافتـار مدارس، 

و همـراه با پشـتیبانی‌های لازم باشـند )یزدان‌پنـاه، محمدی‌نائینی، 

مه‌نـگار و حسـینی، 1402(. ایـن مقالـه مـروری بـا هـدف بررسـی 

بـرای  ابتدایـی  جامـع چالش‌هـای پیـش روی آمـوزش معلمـان 

تدریـس مؤثـر فناوری‌هـای نویـن و ارائـه راهکارهـای مبتنـی بـر 

شـواهد پژوهشـی برای مواجهه با این چالش‌ها تدوین شـده اسـت. 

تالش می‌شـود تـا بـا تحلیـل منابـع داخلـی و خارجـی، تصویری 

روشـن از وضعیت موجود و مسـیرهای پیش رو ترسـیم گردد تا به 

بهبـود برنامه‌ریزی‌هـا و اقدامـات در ایـن حـوزه کمک شـود.

جستار دوم
آموزش معلمان 
برای تدریس 
مؤثر فناوری های 
نوین در مدارس 
ابتدایی

چالش ها و 
راهکارها
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بـه سـرعت در حـال دیجیتالـی شـدن اسـت،  در دنیایـی کـه 

نظام‌هـای آموزشـی نقشـی حیاتـی در آمادهس‌ـازی شـهروندانی 

دارنـد کـه بتواننـد بـه طـور مؤثـر در جامعـه مبتنـی بـر اطلاعات 

و فنـاوری مشـارکت کننـد. مـدارس ابتدایـی بـه عنـوان اولین پله 

رسـمی آموزش، مسـئولیت خطیـری در ایجاد پایه‌های این سـواد 

دیجیتـال و توانایی اسـتفاده از فنـاوری بر عهده دارنـد )حاج‌انوری 

و همـکاران، 1403(. اهمیـت ایـن موضـوع از آن جهـت مضاعـف 

می‌شـود کـه تجـارب مثبـت یـا منفـی دانش‌آمـوزان در سـنین 

پاییـن بـا فنـاوری، می‌توانـد نگـرش و رویکـرد آن‌هـا را در طـول 

دوران تحصیـل و حتـی زندگـی حرفـه‌ای آینـده تحت تأثیـر قرار 

دهـد )درویـن، 2002(. اسـتفاده مؤثـر از فناوری‌هـای نویـن در 

ایـن مقطـع می‌توانـد بـه ایجـاد محیط‌هـای یادگیـری جذاب‌تـر، 

شخصیس‌ازی‌شـده‌تر و متناسـب بـا سـبک‌های یادگیـری متنـوع 

دانش‌آمـوزان کمـک کنـد و فرآینـد یادگیـری مفاهیـم پایـه را 

تسـهیل نمایـد )غلامحسـین‌زاده و اژدری، 1401(.

بـا وجـود اذعـان عمومی بـه اهمیـت فنـاوری در آموزش، شـکاف 

قابـل توجـهی بین پتانسیل هـای این ابزارهـا و واقعیت اسـتفاده از 

آن هـا در کلاس هـای درس، به ویـژه در مدارس ابتـدایی، وجود دارد 

)لیـم و همـکاران، 2013(. یـکی از دلایـل اصلی این شـکاف، عدم 

آمـادگی کافی معلمـان بـرای ادغـام مؤثـر فنـاوری در شیوه هـای 

تدریـس خـود اسـت. معلمـان، حـتی اگـر بـه ابزارهـای فناورانـه 

دسـترسی داشـته باشـند، ممکـن اسـت فاقـد دانـش فـنی لازم، 

مهارت هـای پداگوژیـکی مرتبـط، یـا اعتمـاد بـه نفـس کافی برای 

به کارگیـری آن هـا در جهـت اهـداف آمـوزشی باشـند )آنتونیـتی، 

کاتانئـو و آمنـدونی، 2022(. بـدون آموزش و پشـتیبانی مناسـب، 

معلمان ممکن اسـت از فناوری به شـکلی سـطحی اسـتفاده کنند 

یـا حـتی بـه طـور کلی از آن اجتنـاب ورزنـد، کـه ایـن امـر منجر 

بـه هـدر رفتـن سـرمایه گذاری های انجـام شـده در زمینـه فناوری 

می شـود )ماشیـن، مک نالی و سیلـوا، 2007(. بنابراین، پرداختن به 

موضـوع آمـوزش معلمـان برای اسـتفاده مؤثـر از فنـاوری، نه تنها 

بـرای تحقق اهـداف آموزشی بلکه از منظر اقتصادی و بهینهسـازی 

منابـع نیز ضـرورت دارد.

چالش هـای پیـش روی معلمـان در ایـن زمینـه متعـدد و پیچیده 

اسـت. کمبـود دوره هـای آمـوزشی باکیفیـت و مرتبط بـا نیازهای 

معلمـان ابتـدایی، عـدم تطابـق آموزش هـا بـا واقعیت هـای کلاس 

همـکاران،  و  )محمدی اصیـل  مـدارس  محدودیت هـای  و  درس 

1403(، مقاومـت بـرخی معلمـان در برابر تغییـر و پذیرش فناوری 

بـه دلیـل باورهـای سـنتی یا تـرس از کاهـش نقش خـود )آبدی، 

2024(، و فقـدان زیرسـاخت های قابـل اتـکا و پشـتیبانی فـنی 

مسـتمر در بسیـاری از مـدارس )خرازانی، رضاشـاهی و زحمتکش، 

1403(، همـگی از موانعی هسـتند که باید مـورد توجه قرار گیرند. 

شناسـایی دقیـق ایـن چالش ها و درک ریشـه های آن هـا اولین گام 

بـرای طـراحی راهکارهای مؤثر اسـت. نادیده گرفتـن این چالش ها 

و ارائـه راهکارهـای یکسـان و بـدون توجـه بـه بافتـار، محکـوم به 

شکسـت خواهـد بود.

برای  موفقیت‌آمیز  راهکارهای  ترویج  و  شناسایی  دیگر،  سوی  از 

آموزش و توانمندسازی معلمان اهمیتی حیاتی دارد. این راهکارها 

باشند و  از کارگاه‌های آموزشی کوتاه‌مدت و تک‌بعدی  باید فراتر 

رویکردی جامع و مستمر را در پیش گیرند )یزدان‌پناه و همکاران، 

1402(. تأکید بر توسعه همزمان دانش فنی، مهارت‌های پداگوژیکی 

خاص ادغام فناوری )مانند چارچوب TPACK(، و تقویت نگرش 

است  مؤثر  آموزشی  برنامه‌های  اصلی  ارکان  از  معلمان،  مثبت 

)ژانگ، 2022(. همچنین، نقش حمایتی رهبران مدارس در ایجاد 

معلمان  تشویق  و  منابع  آوردن  فراهم  و  فناورانه  چشم‌انداز  یک 

)ریچاردسون، فلورا و باتون، 2013؛ گارلند و تادجا، 2013(، و ایجاد 

فضایی برای همکاری و یادگیری همتایان در قالب جوامع یادگیری 

حرفه‌ای )یزدان‌پناه و همکاران، 1402( بسیار کلیدی است. بررسی 

و تحلیل این راهکارها و ارائه الگوهای عملی برای پیادهس‌ازی آن‌ها در 

مدارس ابتدایی، می‌تواند به بهبود چشمگیر کیفیت آموزش معلمان 

و در نتیجه، ارتقای سطح یادگیری دانش‌آموزان منجر شود. این 

پژوهش مروری با گردآوری و تحلیل یافته‌های مطالعات پیشین، 

تلاش می‌کند تا دانش موجود در این زمینه را نظام‌مند کرده و 

راهنمایی‌های کاربردی برای بهبود وضعیت ارائه دهد.
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 تعاریف و مبانی نظری

  آموزش معلمان 1

آموزش معلمان، فرآیندی مسـتمر و پویا اسـت که هدف آن ارتقای 

دانـش، مهارت هـا، نگرش هـا و صلاحیت هـای حرفـه ای معلمـان به 

منظـور بهبـود کیفیت تدریس و یادگیـری دانش آموزان اسـت. این 

فرآینـد شـامل مراحـل مختلـفی از آموزش هـای پیـش از خدمـت 

)تربیـت معلـم( تـا برنامه هـای توسـعه حرفـه ای ضمـن خدمـت 

می شـود )یزدان پنـاه و همـکاران، 1402(. در زمینـه فناوری هـای 

نویـن، آمـوزش معلمان بایـد فراتـر از یادگیری صرف کار بـا ابزارها 

و نرم افزارهـا باشـد. هدف اصلی، توانمندسـازی معلمان بـرای ادغام 

معنـادار و پداگوژیـکی فنـاوری در برنامه هـای درسی و فعالیت های 

کلاسی اسـت )ژانـگ، 2022(. ایـن امـر مسـتلزم توسـعه دانـش 

محتـوایی پداگوژیـکی فناورانـه )TPACK( اسـت کـه بـه درک 

عمیـق معلمـان از نحـوه تعامـل بیـن محتـوا، پداگـوژی و فنـاوری 

دارد. اشاره 

برنامه هـای مؤثـر آموزش معلمان در حوزه فنـاوری باید ویژگی های 

خـاصی داشـته باشـند. ایـن برنامه هـا بایـد مبتـنی بر نیازسـنجی 

دقیـق از معلمـان و بافتـار مدارس آن هـا طراحی شـوند )آنتونیتی، 

کاتانئـو و آمنـدونی، 2022(. تمرکـز صرف بر جنبه هـای فنی کافی 

نیسـت و بایـد بـه ابعـاد پداگوژیـکی، یعـنی چگونـگی اسـتفاده از 

فنـاوری برای تسـهیل یادگیـری، پـرورش تفکر انتقـادی، خلاقیت 

و همـکاری در دانش آمـوزان، توجـه ویـژه شـود )کوهـن، 2013(. 

آموزش هـا بایـد عملی، تجـربی و مرتبـط با محتوای درسی باشـند 

تـا معلمان بتواننـد آموخته های خـود را مسـتقیماًً در کلاس درس 

بـه کار گیرنـد. ارائـه مدل هـای موفـق اسـتفاده از فنـاوری توسـط 

معلمـان همـکار و ایجـاد فرصت هـایی بـرای مشـاهده، تمریـن و 

دریافـت بازخـورد نیـز از اهمیـت بـالایی برخـوردار اسـت )لویـن و 

شـرام، 2013(.

عالوه بـر این، آموزش معلمان نباید بـه کارگاه‌های مقطعی محدود 

شـود. توسـعه حرفـه‌ای مسـتمر و پایـدار، شـامل پشـتیبانی‌های 

1)	  Teacher Training / Professional Development
2)	  New Technologies

ایجـاد  و  بـه‌روز،  منابـع  بـه  آمـوزش، دسترسـی  از  مـداوم پـس 

شـبکه‌های حمایتـی و جوامـع یادگیـری حرفـه‌ای، بـرای تعمیـق 

یادگیـری و نهادینـه شـدن تغییـرات در عملکرد معلمـان ضروری 

اسـت )یزدان‌پنـاه و همـکاران، 1402(. در ایـن جوامـع، معلمـان 

می‌تواننـد تجـارب، چالش‌هـا و راهکارهـای خـود را بـا یکدیگـر 

بـه اشـتراک بگذارنـد و از حمایـت همتایـان خـود بهره‌مند شـوند. 

رهبری آموزشـی در مدارس نیز نقش کلیدی در حمایت از توسـعه 

حرفـه‌ای معلمان و ایجاد فرهنگی دارد که در آن یادگیری مسـتمر 

و اسـتفاده نوآورانه از فناوری تشـویق می‌شـود )ریچاردسون، فلورا و 

باتـون، 2013(. در نهایت، ارزیابی اثربخشـی برنامه‌های آموزشـی و 

تأثیـر آن بـر عملکرد معلمـان و یادگیری دانش‌آمـوزان، برای بهبود 

مسـتمر ایـن برنامه‌ها حیاتی اسـت )محمدی‌خشـوعی و محمدی، 

.)1396

  فناوری‌های نوین 2

فناوری هـای نویـن در آمـوزش بـه طیـف گسـترده ای از ابزارهـا، 

اطلاق  دیجیتـالی  منابـع  و  پلتفرم هـا  نرم افزارهـا،  سـخت افزارها، 

می شـود که پتانسیـل تغییر و بهبود فرآیندهـای یاددهی-یادگیری 

را دارنـد )طالـبی، 1400(. ایـن مفهـوم بسیـار پویـا اسـت و بـا 

پیشـرفت های تکنولوژیـکی بـه طـور مـداوم در حـال تحول اسـت. 

در بافتـار مـدارس ابتـدایی، فناوری هـای نویـن می تواننـد شـامل 

مـوارد متنـوعی از جملـه رایانه هـا، تبلت هـا، تخته هـای هوشـمند، 

ابزارهـای  آمـوزشی،  بازی هـای  تعامـلی،  آمـوزشی  نرم افزارهـای 

ارتبـاطی آنلایـن، پلتفرم هـای مدیریـت یادگیـری )LMS(، منابع 

آمـوزشی بـاز )OER(، واقعیـت مجـازی )VR( و واقعیـت افـزوده 

همچنیـن،   .)1401 اژدری،  و  )غلامحسیـن زاده  باشـند   )AR(

مفاهیـمی ماننـد هوشمندسـازی مـدارس کـه بـه یکپارچهسـازی 

فنـاوری در تمـامی ابعاد مدرسـه اشـاره دارد، نیز در ایـن حوزه قرار 

می گیـرد )بادیـه، 1399(.

انتخـاب و به‌کارگیـری فنـاوری در مـدارس ابتدایـی بایـد بـا دقت 

و بـا توجـه بـه ویژگی‌های سـنی و رشـدی کـودکان صـورت گیرد 

جستار دوم
آموزش معلمان 
برای تدریس 
مؤثر فناوری های 
نوین در مدارس 
ابتدایی

چالش ها و 
راهکارها



16

)درویـن، 2002(. فنـاوری نبایـد صرفاً به عنوان یک ابزار سـرگرمی 

یـا جایگزیـن روش‌هـای سـنتی تلقـی شـود، بلکـه بایـد بـه عنوان 

وسـیله‌ای بـرای دسـتیابی بـه اهداف آموزشـی مشـخص، تسـهیل 

درک مفاهیـم پیچیـده، ایجـاد تجارب یادگیـری فعـال و تعاملی، و 

توسـعه مهارت‌هـای قـرن بیسـت و یکم ماننـد تفکر انتقـادی، حل 

مسـئله و همکاری مورد اسـتفاده قرار گیرد )حاج‌انـوری و همکاران، 

1403(. بـرای مثـال، نرم‌افزارهـای آموزشـی تطبیقـی می‌توانند به 

ابزارهـای چندرسـانه‌ای  کننـد،  یادگیـری کمـک  شخصیس‌ـازی 

انتزاعـی را ملموس‌تـر سـازند، و پلتفرم‌هـای  می‌تواننـد مفاهیـم 

آنلایـن می‌تواننـد امکان همکاری و ارتباط فراتـر از دیوارهای کلاس 

را فراهـم آورند.

موضـوع مهـم دیگر، توجه به جنبه هـای اخلاقی و ایمنی اسـتفاده از 

فنـاوری، به ویژه برای کودکان دبسـتانی اسـت. مسـائلی مانند حریم 

خصـوصی داده هـا، امنیـت آنلایـن، مواجهه بـا محتوای نامناسـب، و 

اسـتفاده از فناوری هـای نظـارتی ماننـد تشـخیص چهـره، نیازمنـد 

سیاسـت گذاری دقیـق و آموزش مناسـب به معلمـان، دانش آموزان و 

والدین اسـت )آندریویچ و سـلوین، 2020(. معلمان باید قادر باشـند 

تـا دانش آمـوزان را در زمینـه اسـتفاده مسـئولانه و ایمـن از فناوری 

راهنمـایی کننـد. در نهایـت، دسـترسی عادلانـه بـه فنـاوری بـرای 

همـه دانش آموزان، صرف نظـر از وضعیت اقتصادی-اجتمـاعی آن ها، 

یـک چالش اسـاسی اسـت کـه بایـد در سیاسـت گذاری ها و اقدامات 

اجـرایی مـورد توجـه قـرار گیـرد تا فنـاوری به ابـزاری بـرای تعمیق 

شـکاف دیجیتال تبدیل نشـود )محمدی اصیل و همـکاران، 1403(.

 تدریس مؤثر 1

تدریـس مؤثـر فرآیندی پیچیـده و چندوجهی اسـت کـه هدف آن 

ایجـاد یادگیـری معنـادار، عمیـق و پایـدار در دانش‌آمـوزان اسـت. 

ایـن مفهـوم فراتـر از انتقال صـرف اطلاعات اسـت و شـامل توانایی 

معلـم در ایجـاد محیط یادگیـری مثبت و حمایتی، برقـراری ارتباط 

مؤثـر با دانش‌آمـوزان، انتخـاب و به‌کارگیـری راهبردهای آموزشـی 

متناسـب بـا نیازهـا و ویژگی‌هـای یادگیرنـدگان، مدیریـت کارآمـد 

کلاس درس، و ارزیابـی مسـتمر پیشـرفت دانش‌آمـوزان بـه منظور 

1)	  Effective Teaching

بهبـود فرآینـد آمـوزش می‌شـود )محمدی‌خشـوعی و محمـدی، 

1396(. تدریـس مؤثـر نیازمنـد دانـش عمیـق محتوایی، تسـلط بر 

اصـول پداگـوژی، و مهارت‌هـای بین‌فـردی قوی اسـت. معلـم مؤثر 

فـردی اسـت که می‌توانـد دانش‌آموزان را برانگیـزد، کنجکاوی آن‌ها 

را تحریـک کنـد، و آن‌ها را در مسـیر سـاختن دانـش و مهارت‌های 

خـود هدایـت نماید.

اسـتفاده  معنـای  بـه  مؤثـر  تدریـس  فنـاوری،  ادغـام  زمینـه  در 

هدفمنـد و اسـتراتژیک از ابزارهـای دیجیتـال بـرای دسـتیابی بـه 

اهداف یادگیری مشـخص اسـت )کوهـن، 2013(. این امر مسـتلزم 

آن اسـت کـه معلمـان بتواننـد فنـاوری را بـه گونـه ای بـا محتـوای 

درسی و راهبردهـای پداگوژیـکی خـود تلفیـق کننـد کـه منجـر 

بـه بهبـود یادگیـری دانش آمـوزان شـود. اسـتفاده مؤثـر از فنـاوری 

می توانـد شـامل شخصیسـازی آمـوزش بر اسـاس نیازهـای فردی 

دانش آمـوزان، فراهـم کـردن فرصت هـایی بـرای یادگیـری فعـال و 

اکتشـافی، تسـهیل همـکاری و ارتبـاط بیـن دانش آمـوزان، ارائـه 

بازخورد فوری و سـازنده، و دسـترسی به منابع اطلاعاتی گسـترده تر 

باشـد )لویـن و شـرام، 2013(. معلـمی که بـه طور مؤثـر از فناوری 

اسـتفاده می کنـد، می دانـد چـه زمـانی، چرا و چگونـه از کـدام ابزار 

فناورانـه بـرای کـدام هـدف آمـوزشی اسـتفاده کند.

تدریـس مؤثـر با فنـاوری همچنیـن نیازمنـد تغییـر در نقش معلم 

از یـک انتقال‌دهنـده صـرف دانـش بـه یـک تسـهیل‌گر یادگیـری، 

راهنمـا و طـراح تجـارب یادگیـری اسـت )ژانـگ، 2022(. معلمـان 

بایـد بتواننـد محیط‌هـای یادگیـری غنـی از فنـاوری را مدیریـت 

کننـد، دانش‌آمـوزان را در اسـتفاده از ابزارهـای دیجیتـال راهنمایی 

نماینـد، و مهارت‌هـای سـواد دیجیتـال و تفکـر انتقـادی را در آن‌ها 

پـرورش دهند. ارزیابـی یادگیری در محیط‌هـای فناورانه نیز ممکن 

اسـت نیازمنـد روش‌هـای جدیـدی باشـد کـه فراتـر از آزمون‌هـای 

سـنتی عمـل کنند و بتواننـد مهارت‌هـای پیچیده‌تـر را اندازه‌گیری 

نماینـد )گارلنـد و تادجا، 2013(. در نهایـت، تدریس مؤثر با فناوری 

مسـتلزم نگرش مثبت معلم نسـبت بـه یادگیری مسـتمر و انطباق 

بـا تغییرات سـریع تکنولوژیکـی و پداگوژیکی اسـت.
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 مدارس ابتدایی 1

مقطـع ابتدایـی، دوره آموزشـی بنیادین اسـت که معمـولاً کودکان 

را از سـنین 6 تـا 11 یـا 12 سـالگی پوشـش می‌دهـد. ایـن دوره 

از اهمیـت ویـژه‌ای برخـوردار اسـت زیـرا پایه‌هـای سـواد خوانـدن، 

نوشـتن، حسـاب کردن و همچنیـن مهارت‌هـای اجتماعی، عاطفی 

و شـناختی اساسـی در این سـال‌ها شـکل می‌گیـرد )حاج‌انـوری و 

همـکاران، 1403(. تجـارب یادگیـری در این مقطـع می‌تواند تأثیر 

عمیقـی بـر نگـرش دانش‌آمـوزان نسـبت بـه مدرسـه، یادگیـری و 

توانایی‌های خود داشـته باشـد. معلمـان ابتدایی معمولاً مسـئولیت 

آمـوزش طیـف وسـیعی از موضوعـات درسـی را بـه یـک گـروه 

مشـخص از دانش‌آمـوزان بـر عهـده دارنـد و نقـش مهمی در رشـد 

همه‌جانبـه کـودکان ایفـا می‌کننـد.

ویژگی هـای خاص دانش آموزان دبسـتانی، مانند کنجکاوی طبیعی، 

نیـاز بـه یادگیـری از طریـق بـازی و فعالیت های عمـلی، دوره توجه 

کوتاه تـر، و مراحل خاص رشـد شـناختی و عاطفی، ایجـاب می کند 

کـه رویکردهـای آمـوزشی و اسـتفاده از فنـاوری در ایـن مقطـع 

متناسـب با این ویژگی ها باشـد )درویـن، 2002(. فنـاوری می تواند 

ابـزار قدرتمنـدی بـرای ایجـاد تجـارب یادگیـری جـذاب، تعاملی و 

ملمـوس باشـد که بـا سـبک های یادگیری کـودکان در این سـنین 

همخـوانی دارد. بـرای مثـال، بازی های آمـوزشی می توانند یادگیری 

مفاهیـم ریـاضی یـا زبـان را سـرگرم کننده کننـد، ابزارهـای نقاشی 

دیجیتـال می تواننـد خلاقیـت را پـرورش دهنـد، و داسـتان های 

دیجیتـال تعامـلی می تواننـد مهارت‌هـای خوانـدن را تقویـت کنند 

)غلامحسیـن زاده و اژدری، 1401(.

بـا ایـن حـال، اسـتفاده از فنـاوری در مـدارس ابتدایـی نیازمنـد 

ملاحظـات خاصـی اسـت. اطمینـان از ایمنـی و مناسـب بـودن 

محتـوای دیجیتال بـرای کودکان، مدیریت زمان اسـتفاده از صفحه 

نمایـش برای جلوگیری از اثرات منفی احتمالی بر السمت و رشـد 

اجتماعـی، و حفـظ تعـادل بیـن فعالیت‌هـای مبتنـی بر فنـاوری و 

سـایر فعالیت‌هـای ضـروری ماننـد بازی‌هـای فیزیکـی، تعامالت 

چهـره بـه چهـره و کار بـا مـواد آموزشـی عینـی، از جملـه ایـن 

1)	  Elementary Schools

ملاحظات اسـت )آندریویچ و سـلوین، 2020(. معلمان ابتدایی باید 

آمـوزش ببیننـد تـا بتواننـد این تعـادل را برقـرار کـرده و از فناوری 

به عنوان مکمل و تقویت‌کننده سـایر روش‌های آموزشـی اسـتفاده 

کننـد، نـه جایگزیـن آن‌هـا. همچنیـن، با توجـه به نقـش بنیادین 

ایـن مقطـع، اطمینـان از دسترسـی عادلانه همـه دانش‌آمـوزان به 

فرصت‌هـای یادگیـری مبتنـی بـر فنـاوری اهمیـت مضاعفـی دارد 

)محمدی‌اصیـل و همـکاران، 1403(.

 چالش ها 

ادغـام مؤثـر فناوری های نویـن در تدریس معلمان ابتـدایی با موانع 

و چالش هـای متعـددی روبروسـت که می تـوان آن ها را در سـطوح 

مختلـف فردی، سـازمانی و سیسـتمی دسـته بندی کرد. در سـطح 

فـردی، یـکی از بزرگتریـن چالش هـا، کمبـود دانـش و مهارت های 

فـنی و پداگوژیـکی معلمـان اسـت )محمدی اصیـل و همـکاران، 

1403(. بسیـاری از معلمـان، به ویـژه نسـل های قدیمی تـر، ممکـن 

اسـت بـا اصـول اولیـه کار بـا رایانـه و نرم افزارهـای جدید آشـنایی 

کافی نداشـته باشـند. مهم تر از آن، حتی معلمان دارای مهارت فنی 

نیـز ممکن اسـت ندانند چگونه فنـاوری را به طور مؤثـر در تدریس 

خـود ادغـام کننـد تـا به اهـداف یادگیـری کمـک کنـد )آنتونیتی، 

کاتانئـو و آمنـدونی، 2022(. نگرش هـا و باورهـای معلمان نیز نقش 

مهـمی ایفـا می کنند؛ برخی ممکن اسـت فنـاوری را مخـل فرآیند 

آمـوزش بداننـد، از آن ترس داشـته باشـند، یا به اثربخـشی آن باور 

نداشـته باشـند )آبدی، 2024(. کمبود اعتماد به نفس در اسـتفاده 

از فنـاوری در حضـور دانش آمـوزان نیز یک مانع روان شـناختی مهم 

است.

در سـطح سـازمانی، کمبـود منابع و زیرسـاخت‌ها یـک چالش رایج 

در بسـیاری از مـدارس اسـت )خرازانـی، رضاشـاهی و زحمتکـش، 

1403(. دسترسـی ناکافـی بـه رایانه‌هـا و تبلت‌های سـالم، سـرعت 

پاییـن یـا عـدم وجـود اینترنـت قابـل اتـکا، و نبـود نرم‌افزارهـای 

آموزشـی مناسـب و به‌روز، همگـی می‌توانند مانع اسـتفاده معلمان 

از فنـاوری شـوند. عالوه بـر ایـن، فقدان پشـتیبانی فنـی کارآمد و 

بـه موقع بـرای رفع مشـکلات سـخت‌افزاری و نرم‌افـزاری، می‌تواند 

جستار دوم
آموزش معلمان 
برای تدریس 
مؤثر فناوری های 
نوین در مدارس 
ابتدایی

چالش ها و 
راهکارها
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باعـث دلسـردی و ناامیـدی معلمان شـود )وینتر، کاسـتلو، اوبراین 

و هیکـی، 2021(. نقـش رهبـری مدرسـه نیـز حیاتی اسـت؛ عدم 

وجود چشـم‌انداز روشـن و حمایت عملی مدیـران از ادغام فناوری، 

می‌توانـد تلاش‌هـای معلمـان را بی‌اثر سـازد )ریچاردسـون، فلورا و 

باتـون، 2013(. کمبـود زمـان کافی بـرای یادگیـری، برنامه‌ریزی و 

آمادهس‌ـازی دروس مبتنـی بر فنـاوری نیز از دیگـر محدودیت‌های 

سـازمانی است.

در سـطح سیسـتمی، ناهماهنگی بین سیاسـت های کلان آموزشی 

و نیازهـای عمـلی مـدارس و معلمـان می توانـد یک چالـش بزرگ 

باشـد )آبـدی، 2024(. سیاسـت ها ممکـن اسـت بر لزوم اسـتفاده 

از فنـاوری تأکیـد کننـد، امـا منابـع، آموزش هـا و حمایت هـای 

لازم را بـرای تحقـق آن فراهـم نکننـد. برنامه هـای درسی متمرکز 

و حجیـم نیـز ممکـن اسـت فضـای کـمی بـرای انعطاف پذیـری و 

اسـتفاده نوآورانـه از فنـاوری بـاقی بگذارنـد. همچنیـن، کمبـود 

برنامه هـای آمـوزش ضمـن خدمـت بـا کیفیـت، مسـتمر و مرتبط 

بـا نیازهـای معلمان ابتـدایی )یزدان پناه و همـکاران، 1402( و عدم 

توجـه کافی بـه مقولـه فنـاوری در برنامه هـای تربیـت معلـم اولیه، 

از دیگـر چالش هـای سیسـتمی اسـت. مسـائل مربـوط بـه برابری 

دسـترسی بـه فنـاوری بیـن مناطـق و مـدارس مختلـف نیـز یـک 

چالـش عدالت محـور مهـم در سـطح کلان اسـت.

 راهکارها 

بـرای غلبـه بـر چالش هـای آمـوزش معلمـان ابتـدایی در زمینـه 

فناوری هـای نویـن، مجموعـه ای از راهکارهـا و اقدامات در سـطوح 

مختلـف فردی، سـازمانی و سیسـتمی ضروری اسـت. محـور اصلی 

 )PD( ایـن راهکارها، طـراحی و اجرای برنامه های توسـعه حرفه ای

مؤثـر و هدفمنـد اسـت )ژانـگ، 2022(. ایـن برنامه هـا بایـد فراتـر 

از آموزش هـای فـنی صـرف باشـند و بـر توسـعه دانـش محتـوایی 

پداگوژیـکی فناورانـه )TPACK( تمرکـز کنند، به ایـن معنی که 

بـه معلمـان کمـک کنند تـا درک کننـد چگونـه فنـاوری می تواند 

بـرای آمـوزش مفاهیـم خـاص در موضوعـات درسی مختلـف و بـا 

اسـتفاده از روش هـای پداگوژیـکی مناسـب بـه کار گرفتـه شـود 

بایـد  آموزش هـا  ایـن  آمنـدونی، 2022(.  و  کاتانئ�و  )آنتونی�تی، 

مسـتمر باشـند، نـه مقطـعی، و شـامل فرصت هـایی بـرای تمرین 

عمـلی، همـکاری بـا همتایـان، و دریافـت بازخورد باشـند.

حمایـت سـازمانی نقـشی حیـاتی در موفقیـت ایـن برنامه هـا دارد. 

رهبـران مـدارس بایـد یک چشـم انداز روشـن بـرای ادغـام فناوری 

ایجـاد کننـد، منابـع لازم )سـخت افزار، نرم افـزار، اتصـال اینترنت( 

را فراهـم آورنـد، و از معلمـان در تلاش هایشـان بـرای اسـتفاده از 

فنـاوری حمایت کنند )ریچاردسـون، فلورا و باتـون، 2013؛ گارلند 

و تادجـا، 2013(. ایجاد یک سیسـتم پشـتیبانی فـنی کارآمد و در 

دسـترس بـرای رفع سـریع مشـکلات فنی ضـروری اسـت )وینتر، 

کاسـتلو، اوبرایـن و هیـکی، 2021(. همچنیـن، فراهم کـردن زمان 

کافی بـرای معلمـان جهـت یادگیـری، برنامه ریـزی و همـکاری 

در زمینـه اسـتفاده از فنـاوری، بسیـار مهـم اسـت. ایجـاد جوامـع 

یادگیـری حرفـه ای )PLC( در مـدارس یا بین مـدارس، که در آن 

معلمـان بتواننـد تجـارب، منابـع و راهکارهـای خود را به اشـتراک 

بگذارنـد، می توانـد بـه طـور قابـل توجـهی بـه توسـعه حرفـه ای و 

افزایـش اعتماد بـه نفس آن ها کمک کنـد )یزدان پنـاه و همکاران، 

.)1402

در سـطح سیسـتمی، سیاسـت‌گذاری‌های آموزشـی بایـد از ادغـام 

فنـاوری بـه طـور عملـی حمایـت کننـد. ایـن شـامل تخصیـص 

بودجـه کافـی برای تجهیز مـدارس و آموزش معلمـان، بازنگری در 

برنامه‌های درسـی برای ایجاد انعطاف‌پذیری بیشـتر جهت استفاده 

از فنـاوری، و گنجانـدن آموزش‌های مرتبط با فناوری در برنامه‌های 

تربیـت معلم اولیه اسـت )آبـدی، 2024(. سیاسـت‌ها بایـد برابری 

دسترسـی بـه فنـاوری را در سراسـر نظـام آموزشـی تضمین کنند 

تـا از ایجاد یا تشـدید شـکاف دیجیتال جلوگیری شـود. همچنین، 

تشـویق به پژوهش و ارزیابی مسـتمر اثربخشـی برنامه‌های آموزش 

معلمـان و تأثیـر فنـاوری بـر یادگیـری دانش‌آمـوزان، بـرای بهبود 

مـداوم اقدامـات، ضـروری اسـت )محمدی‌خشـوعی و محمـدی، 

1396(. همـکاری بیـن دانشـگاه‌ها، مراکـز تربیـت معلـم، ادارات 

آمـوزش و پـرورش و مـدارس بـرای طراحـی و اجـرای برنامه‌هـای 

آموزشـی هماهنـگ و مبتنـی بر شـواهد نیـز می‌تواند بسـیار مؤثر 

باشد.
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 قسمت‌های کاربردی 

 طراحی و اجرای برنامه‌های توسعه حرفه‌ای مؤثر

بـرای اینکـه آموزش معلمـان ابتدایـی در زمینه فناوری‌هـای نوین 

بـه نتایـج مطلـوب منجـر شـود، برنامه‌هـای توسـعه حرفـه‌ای باید 

بـا دقـت و بـر اسـاس اصـول اثبات‌شـده طراحـی و اجـرا گردنـد. 

اولیـن گام، انجـام نیازسـنجی دقیـق از وضعیـت دانـش، مهارت‌ها، 

نگرش‌هـا و نیازهـای معلمـان در مدرسـه یـا منطقـه مـورد نظـر 

اسـت )آنتونیتی، کاتانئـو و آمندونـی، 2022(. برنامه‌هـا نباید برای 

همـه یکسـان باشـند، بلکه باید سـطوح مختلف توانایـی و نیازهای 

گوناگـون معلمـان را در نظر بگیرند. محتوای آموزشـی باید تعادلی 

بیـن جنبه‌هـای فنـی )کار بـا ابزارهـا( و جنبه‌هـای پداگوژیکـی 

)ادغـام در تدریـس( برقـرار کنـد و بـر توسـعه TPACK متمرکز 

باشـد )ژانـگ، 2022(. ارائـه مثال‌هـای عملـی و مرتبـط بـا برنامه 

درسـی مقطـع ابتدایی، اهمیـت ویـژه‌ای دارد.

روش هـای ارائـه آمـوزش نیز باید فعـال، تعاملی و مبتـنی بر تجربه 

باشـند. به جای سـخنرانی های طـولانی، بایـد از کارگاه های عملی، 

یادگیـری مبتـنی بـر پـروژه، مطالعه موردی، و مدلسـازی توسـط 

مربیـان یـا معلمان با تجربه اسـتفاده شـود )لوین و شـرام، 2013(. 

فراهـم کردن فرصت هایی برای معلمان تا فنـاوری را در یک محیط 

امـن و حمایـتی امتحـان کنند، با آن دسـت و پنجه نـرم کنند و از 

اشـتباهات خـود بیاموزنـد، بسیار مهم اسـت. بازخورد سـازنده و به 

موقـع از سـوی مربیـان و همـکاران می توانـد بـه بهبـود عملکرد و 

افزایـش اعتمـاد بـه نفس معلمـان کمک کنـد )محمدی خشـوعی 

و محمـدی، 1396(. مهم تـر از همـه، آمـوزش نباید به یـک رویداد 

منفـرد ختـم شـود؛ برنامه های توسـعه حرفـه ای باید مسـتمر بوده 

و شـامل پیگیـری، پشـتیبانی مـداوم و فرصت هایی بـرای یادگیری 

عمیق تـر در طـول زمان باشـند )یزدان پنـاه و همـکاران، 1402(.

 غلبه بر مقاومت و تغییر نگرش معلمان

یـکی از موانـع مهـم در ادغـام فنـاوری، مقاومـت یـا نگـرش منفی 

بـرخی معلمان اسـت. ایـن مقاومـت می توانـد ریشـه های مختلفی 

داشـته باشـد، از جمله ترس از ناشناخته ها، کمبود اعتماد به نفس، 

بـاور بـه عـدم کارایی فنـاوری، نگرانی در مـورد افزایـش حجم کار، 

یـا تـرس از دسـت دادن کنتـرل کلاس )آبـدی، 2024(. برای غلبه 

بـر این موانع، رویکـردی همدلانه و حمایتی لازم اسـت. برنامه های 

آمـوزشی بایـد بـه طور مسـتقیم به ایـن نگرانی ها پرداخته و سـعی 

کننـد باورهـای نادرسـت را بـا ارائه شـواهد و تجارب مثبـت اصلاح 

کنند. نشـان دادن مزایـای ملموس فناوری برای تسـهیل کار معلم 

و بهبـود یادگیـری دانش آمـوزان می توانـد بـه تغییـر نگرش کمک 

کند )محمدی خشـوعی و محمـدی، 1396(.

فراهـم کـردن پشـتیبانی فـردی و هدفمنـد بـرای معلمـانی کـه 

مقاومـت بیشـتری نشـان می دهنـد، می تواند مؤثر باشـد. اسـتفاده 

از مربیـان همتـا )معلمـان باتجربه تـر در اسـتفاده از فنـاوری( کـه 

می تواننـد راهنمـایی و حمایـت عمـلی ارائـه دهنـد، اغلـب مؤثرتر 

همـکاران، 1402(.  و  )یزدان‌پنـاه  اسـت  رسـمی  آموزش هـای  از 

ایجـاد یـک فرهنگ مدرسـه ای مثبت و حـامی نوآوری، کـه در آن 

ریسـک پذیری تشـویق شده و اشـتباهات به عنوان بخشی از فرآیند 

یادگیـری تلـقی شـوند، می تواند به کاهش اضطـراب معلمان کمک 

کند. به رسـمیت شـناختن و تقدیر از تلاش هـای معلمان در زمینه 

اسـتفاده از فناوری، حتی اگر کوچک باشـند، می توانـد انگیزه آن ها 

را افزایـش دهـد )ریچاردسـون، فلـورا و باتـون، 2013(. در نهایـت، 

بایـد بـه معلمـان فرصـت داده شـود تـا سـرعت پیشـرفت خـود را 

تعییـن کننـد و فنـاوری را بـه تدریـج و بـا ابزارهـایی کـه بـا آن ها 

احسـاس راحـتی بیشـتری می کننـد، در کار خـود ادغـام نمایند.

 نقش حیاتی رهبری آموزشی و حمایت سازمانی

رهبـران مـدارس )مدیـران و معاونـان( نقشـی بسـیار حیاتـی در 

موفقیـت یـا شکسـت ابتـکارات مربـوط بـه ادغـام فنـاوری دارنـد. 

آن‌هـا بایـد فراتـر از تهیـه تجهیـزات عمل کـرده و یک چشـم‌انداز 

روشـن و مشـترک بـرای چگونگـی اسـتفاده از فنـاوری بـه منظور 

بهبـود آمـوزش و یادگیری در مدرسـه ایجـاد کنند )ریچاردسـون، 

فلـورا و باتـون، 2013(. ایـن چشـم‌انداز بایـد به طور مؤثـر به همه 

معلمـان، دانش‌آمـوزان و والدین منتقل شـود. رهبـران باید به طور 

فعـال از توسـعه حرفه‌ای معلمـان در زمینه فنـاوری حمایت کنند، 

منابـع لازم را تخصیـص دهنـد و فرصت‌هایـی برای همـکاری و به 
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اشـتراک‌گذاری تجـارب فراهـم آورنـد )گارلنـد و تادجـا، 2013(.

حمایت سـازمانی باید ملموس باشـد. این شـامل تضمین دسترسی 

به زیرسـاخت های فنی قابل اتکا )اینترنت پرسـرعت، دسـتگاه های 

کافی و سـالم(، نرم افزارهای مناسـب، و پشـتیبانی فنی پاسـخگو و 

کارآمـد اسـت )وینتر، کاسـتلو، اوبرایـن و هیـکی، 2021(. رهبران 

بایـد اطمینـان حاصل کنند که معلمان زمـان کافی برای یادگیری، 

برنامه ریـزی دروس مبتـنی بـر فنـاوری و همـکاری بـا همـکاران 

خـود را در اختیـار دارنـد. ایـن ممکـن اسـت نیازمنـد بازنگـری در 

برنامه هـای کاری و تخصیص زمان های مشـخص بـرای این منظور 

باشـد. همچنیـن، رهبـران بایـد بـه طـور فعـال در فرآینـد ادغـام 

فنـاوری مشـارکت کننـد، الگوی اسـتفاده مؤثر از فناوری باشـند و 

موفقیت هـای معلمـان را در این زمینه شناسـایی و تشـویق نمایند 

)لویـن و شـرام، 2013(. ایجـاد یـک کمیته فنـاوری در مدرسـه با 

مشـارکت معلمـان علاقه منـد می توانـد بـه پیشـبرد اهـداف و حل 

مشـکلات کمک کند.

 توسعه زیرساخت‌ها و فراهم سازی پشتیبانی فنی

حـتی بـا بهتریـن برنامه هـای آمـوزشی، اگـر زیرسـاخت های فنی 

بـرای اسـتفاده  نباشـد، تلاش معلمـان  لازم در مـدارس فراهـم 

از فنـاوری بی ثمـر خواهـد بـود. دسـترسی پایـدار و پرسـرعت بـه 

اینترنـت در تمـام کلاس هـای درس و فضاهـای آمـوزشی مدرسـه 

یـک پیش نیـاز اسـاسی اسـت )خـرازانی، رضاشـاهی و زحمتکش، 

1403(. تعـداد کافی دسـتگاه های دیجیتـال )رایانـه، تبلت( سـالم 

و بـه روز بـرای اسـتفاده معلمـان و دانش آمـوزان ضـروری اسـت. 

سیاسـت »هـر دانش آمـوز یـک دسـتگاه« ممکـن اسـت ایـده آل 

باشـد، امـا حداقل باید دسـترسی کافی بـرای کار گـروهی یا نوبتی 

فراهم شـود )ماشین، مک نـالی و سیلوا، 2007(. انتخـاب نرم افزارها 

و پلتفرم هـای آمـوزشی بایـد بـا دقت و بـا توجه به نیازهـای برنامه 

و  گیـرد  صـورت  ابتـدایی  دانش آمـوزان  ویژگی هـای  و  درسی 

مجوزهـای لازم بـرای اسـتفاده قانـونی از آن هـا تهیه شـود.

پشـتیبانی فـنی کارآمد و به موقـع یکی از عوامـل کلیدی موفقیت 

اسـت کـه اغلـب نادیده گرفته می شـود )وینتـر، کاسـتلو، اوبراین و 

هیـکی، 2021(. معلمـان بایـد بتواننـد در صـورت بـروز مشـکلات 

فـنی )خرابی دسـتگاه ها، مشـکلات نرم افزاری، قطـعی اینترنت( به 

سـرعت از کمـک متخصصان برخوردار شـوند. وجـود یک تکنسین 

مقیـم در مدرسـه یا دسـترسی آسـان به خدمـات پشـتیبانی فنی 

منطقـه ای می توانـد از اتلاف وقـت آمـوزشی و دلسـردی معلمـان 

جلوگیـری کنـد. همچنیـن، ارائـه آموزش هـای اولیـه بـه معلمـان 

بـرای حـل مشـکلات فنی سـاده و رایـج می توانـد وابسـتگی آن ها 

بـه پشـتیبانی فـنی را کاهـش دهـد. امنیـت شـبکه و حفاظـت از 

داده هـای دانش آمـوزان نیز بایـد در اولویت قرار گیـرد و تدابیر لازم 

بـرای آن اندیشیـده شـود )آندریویچ و سـلوین، 2020(.

 ایجاد جوامع یادگیری حرفه‌ای و ترویج همکاری

یادگیـری و توسـعه حرفـه‌ای معلمان یـک فرآیند اجتماعی اسـت 

و همـکاری بـا همتایـان نقـش مهمـی در آن ایفـا می‌کنـد. ایجـاد 

جوامـع یادگیری حرفـه‌ای )PLC( در مدارس یا بیـن مدارس، که 

بـر موضـوع ادغام فناوری تمرکـز دارند، می‌تواند یک راهکار بسـیار 

مؤثـر باشـد )یزدان‌پناه و همـکاران، 1402(. در این جوامع، معلمان 

می‌تواننـد بـه طور منظـم گرد هم آیند تـا تجارب موفـق و ناموفق 

خـود را بـه اشـتراک بگذارند، منابع آموزشـی و ایده‌های درسـی را 

مبادلـه کننـد، مشـکلات رایج را با هم بررسـی کـرده و راه‌حل‌های 

مشـترک بیابند، و از یکدیگر حمایت عاطفـی و فنی دریافت کنند. 

ایـن همـکاری می‌تواند به کاهش احسـاس انزوا کـه برخی معلمان 

هنـگام تلاش بـرای نـوآوری تجربه می‌کننـد، کمک کند.

جوامع  این  فعالیت  و  شکل‌گیری  از  فعالانه  باید  مدارس  رهبران 

حمایت کنند، زمان و مکان لازم برای جلسات آن‌ها را فراهم آورند و 

در صورت نیاز، تسهیل‌گران یا مربیانی را برای هدایت این گروه‌ها در 

نظر بگیرند )گارلند و تادجا، 2013(. استفاده از پلتفرم‌های آنلاین نیز 

می‌تواند به تسهیل ارتباط و همکاری بین معلمان، حتی در مدارس 

مختلف، کمک کند. تشویق معلمان به مشاهده کلاس‌های درس 

یکدیگر )peer observation( با تمرکز بر نحوه استفاده از فناوری، 

و ارائه بازخورد سازنده، می‌تواند منبع یادگیری ارزشمندی باشد. 

همچنین، شناسایی و معرفی معلمان پیشرو در استفاده از فناوری به 

عنوان الگو و مربی برای سایر همکاران، می‌تواند به انتشار نوآوری در 

سطح مدرسه کمک کند )لوین و شرام، 2013(.
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 سیاست‌گذاری‌های حمایتی و هماهنگ

اقدامات در سـطح مدرسـه به تنهایی کافی نیست و نیازمند حمایت 

از طریـق سیاسـت گذاری های منسـجم و هماهنگ در سـطح کلان 

)وزارت آمـوزش و پـرورش، ادارات کل اسـتانی و منطقـه ای( اسـت. 

سیاسـت ها باید چشـم انداز روشـنی بـرای نقش فنـاوری در آموزش 

ابتـدایی ارائـه دهنـد و ایـن چشـم انداز باید با تخصیـص منابع مالی 

کافی بـرای تجهیـز مدارس، توسـعه زیرسـاخت ها و مهم تـر از همه، 

آمـوزش باکیفیـت و مسـتمر معلمان همراه باشـد )آبـدی، 2024(. 

اسـتانداردها و شایسـتگی های مشـخصی بـرای معلمـان در زمینـه 

اسـتفاده از فنـاوری بایـد تعریف شـود و ایـن شایسـتگی ها باید هم 

در برنامه هـای تربیـت معلـم اولیه و هم در ارزیـابی و ارتقای معلمان 

ضمـن خدمت لحاظ شـوند.

کـه  بازنگـری شـوند  گونـه ای  بـه  بایـد  مـلی  درسی  برنامه هـای 

انعطاف پذیـری لازم بـرای ادغـام فنـاوری و اسـتفاده از رویکردهای 

آمـوزشی نوآورانـه را فراهـم کننـد )کوهـن، 2013(. تأکید صرف بر 

پوشـش حجـم بـالای محتـوا می تواند مانعی بـرای اسـتفاده عمیق 

و معنـادار از فنـاوری باشـد. سیاسـت‌ها بایـد بر توسـعه مهارت های 

قـرن بیسـت و یکم از طریق فنـاوری تأکید کننـد. همچنین، توجه 

بـه عدالـت دیجیتـال و تلاش بـرای کاهـش شـکاف دسـترسی بـه 

فنـاوری بیـن مـدارس برخـوردار و کمتـر برخـوردار، و بیـن مناطق 

شـهری و روسـتایی، باید یـکی از اولویت های اصلی سیاسـت گذاران 

باشـد )محمدی اصیل و همکاران، 1403(. ایجاد سـازوکارهایی برای 

ارزیـابی مسـتمر تأثیر سیاسـت ها و برنامه های مرتبط بـا فناوری بر 

یادگیـری دانش آمـوزان و عملکـرد معلمـان، بـرای اصلاح و بهبـود 

مـداوم ضروری اسـت.

 نتیجه گیری

پتانسیـل  ابتـدایی،  مـدارس  در  نویـن  فناوری هـای  مؤثـر  ادغـام 

عظیـمی بـرای تحـول در تجـارب یادگیری کـودکان و آمادهسـازی 

آن هـا بـرای آینـده دیجیتـال دارد. با این حال، تحقـق این پتانسیل 

بـه شـدت به توانـایی و تمایل معلمان برای اسـتفاده کارآمـد از این 

ابزارهـا در کلاس درس وابسـته اسـت. ایـن مقاله مـروری با بررسی 

جامـع ادبیـات پژوهـشی داخـلی و خـارجی، چالش هـای کلیدی و 

راهکارهـای اسـاسی مرتبـط بـا آمـوزش معلمـان ابتـدایی در ایـن 

زمینـه را مـورد تحلیـل قـرار داد. یافته ها نشـان می دهد که معلمان 

با موانع چندلایه ای در سـطوح فردی، سـازمانی و سیسـتمی مواجه 

هسـتند کـه اثربخـشی تلاش هـا بـرای ادغـام فنـاوری را تهدیـد 

می کنـد. کمبـود دانـش و مهارت های فنی و پداگوژیـکی )آنتونیتی، 

کاتانئـو و آمنـدونی، 2022(، نگرش هـا و باورهـای مقـاوم در برابـر 

تغییـر )آبـدی، 2024(، محدودیت هـای جـدی در زیرسـاخت ها و 

منابـع مدارس )خـرازانی، رضاشـاهی و زحمتکـش، 1403(، فقدان 

پشـتیبانی فنی و سـازمانی کافی )وینتر، کاسـتلو، اوبرایـن و هیکی، 

2021(، و ناهماهنگی سیاسـت های کلان بـا نیازهای عملی )آبدی، 

2024(، از جملـه مهم تریـن ایـن چالش هـا هسـتند کـه در منابـع 

متعـدد بـه آن هـا اشـاره شـده اسـت )محمدی اصیـل و همـکاران، 

.)1403

در مقابـل ایـن چالش هـا، راهکارهـای مؤثـری نیـز وجـود دارند که 

نیازمنـد یـک رویکـرد جامـع، مسـتمر و هماهنـگ هسـتند. محور 

اصـلی ایـن راهکارها، سـرمایه گذاری هدفمند در برنامه های توسـعه 

حرفـه ای باکیفیـت بـرای معلمان اسـت. ایـن برنامه ها بایـد فراتر از 

آموزش هـای فـنی مقطـعی رفتـه و بـر توسـعه دانـش پداگوژیـکی 

ادغـام فنـاوری )TPACK( تمرکـز کننـد )ژانـگ، 2022(، مبتنی 

بـر نیازهـای واقعی معلمـان و بافتار مـدارس باشـند، و از روش های 

یادگیـری فعال و تجربی اسـتفاده نمایند. ایجاد فرهنگ مدرسـه ای 

حـامی نـوآوری، بـا رهبـری فعـال و متعهد مدیـران )ریچاردسـون، 

فراهمسـازی   ،)2013 تادجـا،  و  گارلنـد  2013؛  باتـون،  و  فلـورا 

زیرسـاخت های قابـل اتـکا و پشـتیبانی فـنی پاسـخگو، و تخصیص 

زمـان و منابـع کافی بـرای یادگیـری و همکاری معلمـان، از الزامات 

اسـاسی موفقیـت در سـطح مدرسـه اسـت. ترویـج همـکاری بیـن 

معلمـان از طریق جوامـع یادگیری حرفه ای )یزدان پنـاه و همکاران، 

1402( نیـز نقش کلیدی در به اشـتراک گذاری دانش، حل مسـائل 

و ایجـاد حمایت همتایـان دارد.

در سـطح کلان، سیاسـت‌گذاری‌های آموزشـی بایـد بـه طور جدی 

از فرآینـد ادغـام فنـاوری حمایـت کننـد. ایـن حمایت باید شـامل 
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تخصیـص بودجه پایـدار، بازنگری در برنامه‌های درسـی برای ایجاد 

انعطاف‌پذیری، تعریف اسـتانداردهای روشـن برای شایسـتگی‌های 

برنامه‌هـای  فنـاوری در  آمـوزش  فناورانـه معلمـان، و گنجانـدن 

تربیـت معلـم باشـد )کوهـن، 2013(. توجـه ویـژه به اصـل عدالت 

دیجیتـال و تالش برای کاهش نابرابری‌ها در دسترسـی و اسـتفاده 

از فنـاوری، یـک ضـرورت اخلاقـی و اجتماعـی اسـت. موفقیـت در 

توانمندسـازی معلمـان ابتدایـی برای اسـتفاده مؤثـر از فناوری‌های 

نویـن، نیازمنـد تعهد و همـکاری همه ذینفعان – سیاسـت‌گذاران، 

مدیـران، مدرسـان تربیـت معلـم، معلمـان، و حتی دانش‌آمـوزان و 

والدیـن – اسـت. این یک سـرمایه‌گذاری بلندمـدت در آینده نظام 

آموزشـی و نسـل‌های آینـده کشـور اسـت کـه می‌تواند بـه ارتقای 

کیفیـت یادگیـری و پـرورش شـهروندانی توانمند بـرای زندگی در 

قـرن بیسـت و یکم منجر شـود. تحقیقـات آتی می‌تواند بـر ارزیابی 

اثربخشـی مدل‌هـای مختلـف آمـوزش معلمـان در بافتـار ایـران، 

بررسـی نقـش عوامـل فرهنگـی و اجتماعـی در پذیـرش فنـاوری 

توسـط معلمـان، و مطالعـه تأثیـر بلندمدت اسـتفاده از فنـاوری بر 

یادگیـری دانش‌آمـوزان ابتدایـی تمرکـز کند.
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 مقدمه

سیســتم آمــوزش و پــرورش هــر کشــور مجموعه ای ســازمان یافته اســت 

کــه توانایــی بالقــوه افــراد را درک مــی کنــد و شــرایط مناســبی را در قالب 

برنامــه هــای آموزشــی و فرصــت هایــی بــرای فراگیــران فراهــم مــی کنــد 

تاــ ب��ا ســرمایه هاــی فرهنگـی� و تجربی�ـات گذش��ته آش��نا شوــند. دانــش 

آمــوزان بیشــتر وقــت خــود را در مدرســه مــی گذراننــد و مدرســه یکــی 

از مراکــزی اســت کــه بــا تدویــن برنامــه هــای درســی مناســب مــی تواند 

بــه ایجــاد رفتارهــای طبیعــی و مطابــق بــا اعتقــادات اجتماعــی در دانــش 

آمــوزان کمــک کنــد و رونــد جامعــه پذیــری را در آنهــا تســهیل کنــد. 

)ولــی پــور، بالویــی و ســقایی، 1392(.  دان�ـش آمـو�زان در دوران تحصیل�ـی 

ــگری،  �ـماری روب��رو هستند)عس خ��ود ب��ا مش��کلات و مس��ائل ب��ی ش

1397(. ا��ين مشك��لات و مس��ائل م��ی توان��د ب��ر  پیش��رفت تحصیل��ی آنها 

اثرگ��ذار باش��د. ش��ناخت ا��ين مس��ائل تأثیرگذار و اق��دام در جه��ت كاهش 

تأثی��رات آنه��ا، م��ی توان��د در جه��ت پیش��رفت تحصیل��ی دان��ش آم�ـوزان 

�ـوژی  ــران، 1397(.  همچنی��ن وج��ود تكنول مؤث��ر باش��د )فخــاری و دوی

هــای مجاــزی و مدــرن عص�ـر اخی�ـر از جمل�ـه عوامل�ـی اس�ـت ك�ـه میتوان�ـد 

بررسی عوامل موثر بر موفقیت 
آموزش مجازی از دیدگاه معلمان 
مورد پژوهشی مدارس ابتدایی شهر مشهد

عطیه عبدالسلامی
کارشناس ارشد از دانشگاه 

بین المللی امام رضا )ع(

  چکیده

در عص�ر حاض�ر ی�کی از مه�م تری�ن اختراع�ات بش�ري ک�ه تغییرات 

ش�گرفی را در زندگی بش�ریت ایجاد نم�وده، پیدای�ش رایانه و بدنبال 

آن اینترن�ت ب�وده که باعث رقم زدن دنیاي مج�ازي و انگیزه اي براي 

مدارس ش�ده اس�ت تا در بخ�ش آموزش الکترونیکی س�رمایه گذاري 

کنن�د. ام�ا آنچ�ه ک�ه اهمی�ت بح�ث را روش�ن ت�ر می س�ازد، تلاش 

ب�راي کس�ب موفقیت در اس�تفاده از سیس�تم آم�وزش الکترونیکی و 

سـنجش میـزان موفقیت این سیسـتم ها اس�ت. زی�را  تلاش ناموفق 

ب�راي پی�اده س�ازي آم�وزش الکترونی�کی، موج�ب از دس�ت دادن 

س�رمایه خواه�د ش�د. ای�ن پژوهش ب�ا هدف بـررسی عوامـل موثر بر 

موفقیـت آمـوزش مجـازی از دیـدگاه معلمان مـدارس ابتدایی شـهر 

مش�هد صورت پذیرفته اس�ت. بدین منظ�ور ابتدا براس�اس تحقیقات 

پیشی�ن موف�له ها و ش�اخص ه�اي س�نجش عوامل موثر بـر کیفیت  

سیس�تم ه�اي آم�وزش اکترونیکی ب�ررسی گردید، س�پس به منظور 

س�نجش روایی و مناس�ب بودن مولفه ها و ش�اخص هاي پیشنهادي 

پرش�سنامه ب�ا هدف بررسی عوامـل موثر بر موفقیـت آموزش مجازی 

بص�ورت الکترونی�کی در اختیار معلمـان مدارس ابتدایی قـرار گرفت. 

داده ها پس از جمع آوری به وسیله نرم افزار اس پی اس اس نسـخه 

24 م�ورد تجزی�ه و تحلی�ل ق�رار گرفت . نتایج نش�ان داد خصوصیات 

فراگیـر، کیفیـت خدمـات  و کیفیـت سیسـتم و زیر سـاخت در رتبه 

هـای اول تـا سـوم و کیفیـت اطلاعـات، خصوصیات مـدرس و عوامل 

پشـتیبانی رتبه هـای بعدی  عوامل موثر بر موفقیـت آموزش مجازی 

را بـه خود اختصـاص دادند.

فنـاوری  الکترونیـک،  آمـوزش  اینترنـت،  واژه‌هـا:   کلی�د 

مجـازی. آمـوزش  الکترونیـک، 
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ب��ر پیش�ـرفت تحصیل��ی دان��ش آمــوزان موث��ر باش��د، اينترن��ت و 

دنی�ـای مجــازی1 مناب��ع ش�ـگفت انگی��ز اگاه��ی و دان��ش هســتند 

�ـرات اسا��سی ��كه در اث��ر رش��د و  )یاراحمــدی، 1397(.  ب��ا تغیی

گستــرش فن�ـاوري هــای نوي�ـن ارتباط�ـی در عرص�ـه هــای مختل�ـف 

زندگ�ـی انس��ان ه�ـا رخ داده اســت، تعلی�ـم و تربی�ـت نی�ـز از اي�ـن 

قاع��ده ی تغیی��رات مس��تثنی نیس��ت. در عص��ر ما دان��ش و فناوری 

ب��ا كيديگ��ر ه��م مس��یر ش��ده ان��د و نم��ی ت��وان ��كيی از ا��ين دو 

را بــدو ن ديگــری ب�ـه راحت�ـی ب�ـه دس�ـت آورد .فضــای مجاــزی ب�ـا 

مناب�ـع و امكانــات شگــفت و عظیم�ـی ك�ـه در زمین�ـه عل�ـم و دان�ـش 

در اختی�ـار كاربران��ش قــرار م��ی ده��د و ب��ا ويژگــی ها��يی چ�ـون 

ب��ی زمان��ی و ب��ی مكان�ـی، تعامل��ی بــودن2 و... قابلی��ت ه��ای زيادی 

ــران خ�ـود  �ـار كارب در زمین��ه آمــوزش و تعلی��م و تربی��ت در اختی

ق��رار م��ی ده��د .اصطلاحات��ی چ��ون كلاس ب��دون د��يوار ، م�ـدارس 

هوشمــند، دانشــگاه مجــازی3 و ... اش�ـاره ب��ه ن��وع جد��يد و ش�ـايد 

غیــر معمولــی از آمـو�زش اكلترونیــک4 دارد ��كه در مقاب��ل آم�ـوزش 

ســنتی5 و معم��ول ام��روزه در ح��ال جيـا� گی��ری در سیس�ـتم های 

ــور و  ــی، احمــدی پ آموزش��ی كشــورهای مختل��ف اســت )میرزای

عزیزیــان، 1391(. در آموــزش نسـتی ب�ـه خاط�ـر حضــور فیزكي�ـی 

در زم�ـان و مكان،دان�ـش آمــوز، معل��م و محت�ـوا و مناب��ع درس�ـی، 

مشــاركت و تعامل��ی چه��ره در چه��ره ب��ا كيديگ��ر ق�ـرار دارن��د و 

ويژگ�ـی اصل�ـی آموــزش نی�ـز همی�ـن تعامال�ت و ارتباطــات اس�ـت 

ــدل م�ـی  ـاد رد و ب ك�ـه از طري�ـق آن دان�ـش و اطلاعــات بی�ـن افرـ

ش��ود و ب��ه حج��م و محت��وای دان��ش اضاف��ه م��ی گ��ردد و ��يا در آن 

تغییرات��ی ايج��اد م��ی گ��ردد )شــعبانی و محمــودی، 1398(.  عصر 

ــوژی و ی��ا دان��ش نامیــده شــده  ــوان عص��ر تکنول ــه عن حاض�ـر، ب

ا��ست. در ای��ن عص��ر، تکنول�ـوژی اطلاع�ـات و ارتباط��ات ب�ـه عن�ـوان 

ی��ک راهب��رد و ش��یوه تفک��ر جدی��د ش��ناخته م��ی ش��ود. اطلاعاتی 

�ـاد  �ـا  و ابع �ـام زوای �ـدن جوام��ع پدیـد�ه ای ا��ست ک��ه ب��ر تم ش

زندگ��ی اجتماع�ـی، ��سازمانی و انســانی تاثًی��ر عمیق��ی گذاش�ـته 

1)	  Virtual space
2)	  interactivity
3)	  Virtual university
4)	  Electronic learning
5)	  Formal education

�ـده اس�ـت،  �ـده تاثًی��ر دی ا��ست. یک��ی از مـو�اردی ک��ه از ای��ن پدی

نظ�ـام آموزش��ی ا��ست. ای��ن تغیی��ر باع��ث ش�ـده ا��ست ت��ا م�ـدل 

جدی��د تو��سعه مبتن��ی ب��ر دانای��ی مح��وری جوام��ع ایج��اد گ��ردد. 

در ای��ن م��دل نق��ش و جای��گاه آم��وزش و نظ��ام ه��ای آموزش��ی به 

عنــوان یک��ی از ارکان هدایتــ کنن�ـده جری�ـان گرای��ش ب�ـه س�ـمت 

دانــش مـد�اری و توســعه عل�ـم و اندیش�ـه غی�ـر قاب�ـل چش�ـم پوش�ـی 

اســت )کاظمــی قهفرخــی، 1396(. ب��ه نظ��ر می ر��سد ا��ستفاده از 

ای�ـن امکانــات برــای آمـو�زش، ب�ـه تحق�ـق برخ�ـی از آرم�ـان های�ـی 

�ـرده  �ـوزش از آن ن��ام ب �ـوان مكال� ه��ای کیفی��ت آم �ـه عن ک��ه ب

م��ی ش�ـود.  ازجمل��ه:  فراگی��ر محوــری، یادگی�ـری م�ـادام العم�ـر، 

�ـودن،  ـنه ای ب یادگی��ری فع��ال، تعام��ل در یادگی��ری و چندراـس

کم�ـک کن�ـد. ایــن پژوهــش بــه دنبــال آن اســت تــا عوامــل موثــر 

بــر موفقیــت آمــوزش مجــازی در مــدارس ابتدایــی را از دیــدگاه 

معلمــان بررســی نمایــد.

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

تعاریف آموزش مجازی

بطــور کلی تعاریــف و اظهــار نظرهای متعــددی از آمــوزش مجازی 

ــرای آن وجــود  ــق و واحــدی ب ــف دقی ــان شــده اســت و تعری بی

ــف  ــورد از تعری ــد م ــل، چن ــه، در ذی ــوان نمون ــه عن ــذا ب ــدارد. ل ن

ـهـای مزـبـور آـمـده اـسـت:

- آمــوزش مجــازی مرکــب از آمــوزشی اســت کــه بــا بــه کارگیری 

ــری  ــوزش و یادگی ــد آم ــکی در فرآین ــای الکترونی ــوژی ه تکنول

ارتقــاء یافتــه اســت )بروکــز، ۱۹۹۷(.

-  آموزش مجازی از قدرت شبکه های کامپیوتری، تکنولوژی های 

اینترنت، شبکه های ماهواره ای و علوم جدید دیجیتالی بهره می 

برد و در اصل هنر استفاده از تکنولوژی شبکه ها به منظور طراحی، 

انتخاب، تحول و اداره فرآیند آموزش است )نصیری، ۱۳۸۴( 

جستار سوم
بررسی عوامل 
موثر بر موفقیت 
آموزش مجازی 
از دیدگاه معلمان 
مورد پژوهشی 
مدارس ابتدایی 
شهر مشهد
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- هندرســون بیــان مــی کنــد کــه آمــوزش الکترونیکــی، شــیوه 

ای از آم��وزش از راه دور مــی باشــد کــه از فنــاوری رایانــه و 

اینترنــت اســتفاده مــی کنــد. بــا ایــن شــیوه آمــوزش، افــراد مــی 

تواننــد بــدون نیــاز بــه حضــور در کلاس و بــا رایانــه بــه یادگیــری 

بپردازنــد.

- آمــوزش مجــازی بــه اســتراتژی اطلاق می شــود کــه آمــوزش 

دهنــده و آمــوزش گیرنــده، بــه واســطه فاصلــه فیزیــکی از 

یکدیگــر جــدا هســتند و دانشــجویان بــا کارکنــانی کــه بــه هــر 

ــمی تواننــد در ســر کلاس درس حضــور یابنــد بتواننــد  دلیــل ن

ــق شــبکه  ــره از طری ــه چه ــره ب ــوزش چه ــدون آم آن درس را ب

هــای اینترنــتی فــرا گیرنــد )وفــایی نجــار و همــکاران، ۱۳۹۰( - 

آم��وزش مج��ازی، روشی ب��رای آم��وزش اســت کــه شــامل پنــج 

عنصــر اصــلی می باشــد کــه عبارتنــداز: جــدا بــودن یاددهنــده و 

یادگیرنــده، تأثیــر یــک ســازمان آمــوزشی، اســتفاده از رســانه فنی 

بــرای برقــراری ارتبــاط بیــن یادگیرنــده و یاددهنــده بــه منظــور 

رســاندن محتــوای آمــوزشی، برقــراری ارتبــاط و امــکان دســتیابی 

ــه اهــداف آمــوزشی و اجتمــاعی )چــوبی، ۲۰۰۷( ب

ــه  ــن گون ــکو ای ــای سیس ــتم ه ــای سیس ــدر کاره ــت ان - دس

معتقدن��د کهــ: آمــوزش مجــازی یــک یادگیــری اینترنتــی اســت 

ــکل،  ــن ش ــب در چندی ــاندن مطال ــامل رس ــوان ش ــی ت ــه م ک

مدیریــت آموزشــی و یــک مجموعه شــبکه شــده از دانــش آموزان 

ــد.  ــره میباش ــان خی ــدگان و کارشناس ــعه دهن ــدادی توس و تع

همچنیــن آمــوزش مجــازی یادگیــری را ســریع تــر و بــا هزینــه 

کمتــر میســر مــی ســازد. بــه عــاوه دســتیابی بــه آمــوزش بــرای 

همــه و شــرکت همــگان در فراینــد یادگیــری را مهیــا مــی ســازد 

ــق  ــراد از طری ــوزش مجــازی اف ــرور، ۱۳۹۰( در شــیوه آم )روح پ

ــوزش  ــا الکترونیکــی و مجــازی آم ــت و در محیطــی کام اینترن

هــای لازم را مــی بیننــد. بنابرایــن در یــک تعریــف کلــی آمــوزش 

الکترونیکــی اســتفاده از فــن آوری شــبکه )بــرای مثــال اینترنــت( 

بــه منظــور طراحــی، تحویــل درس و اجــرای محیــط آموزشــی به 

منظــور تحقــق و اســتمرار یادگیــری اســت )حمــدی، ۲۰۰۷(. بــه 

تعبیــر ســاده تــر یادگیــری از طریــق ابزارهــای الکترونیکی مبتنی 

ــر شــبکه، یادگیــری الکترونیکــی و شــیوه تحقــق آن آمــوزش  ب

ــی آن خودآمــوزی  الکترونیکــی نامیــده مــی شــود و هــدف اصل

ــوع یادگیــری  ــن ن ــق شــبکه اســت. ای ــده از طری کامــل یادگیرن

مؤثــر اســت چراکــه فعــال اســت و عــاوه بــر فعــال بــودن تعاملی 

نیــز مــی باشــد )پایلــری، منتظــر، ۱۳۸۶(.

 ویژگی های آموزش مجازی

ــش  ــکی، دان ــوزش هــای الکترونی ــری در آم محیــط هــای یادگی

آمــوز محــور، متعامــل، پویــا و برخــوردار از قابلیــت کار گــروهی، 

بــه ویــژه دربــاره مســائل جهــان واقــعی اســت. در ایــن آمــوزش، 

یادگیــری مســتقل بــه ایــن معــنی کــه دانــش آمــوز خــود فعالیت 

هــای یــاددهی و یادگیــری را انجــام می دهــد، وجــود دارد )زمــانی 

،۱۳۹۰(. راهبــرد یاددهی-یادگیــری در آمــوزش مجــازی متــکی 

بــر ســاخت ذهــنی دانش و تبــادل نوشــتاری ایــده هــای آموزشی 

بیــن معلمــان و دانــش آمــوزان اســت )عبداللــهی، ۱۳۸۹( نقــش 

مدرســان در ایــن میــان شــامل تغییــر بــه ســوی شیــوه ای اســت 

ــوه  ــه شی ــر مؤسســات ب ــد. و اکث ــری را تســهیل نمای ــه یادگی ک

ای عمــل می کننــد کــه مشــارکت یادگیرنــده و مراحــل کاری را 

کنتــرل کننــد. اگرچــه اســباب تکنولوژیــکی تغییــر کــرده اســت، 

ولی ضــرورت وجــود مــدرس هرگــز از بیــن نرفتــه و تنهــا نقــش 

ــه صــورت  ــکی ب ــباب تکنولوژی ــتفاده از اس ــه و اس ــر یافت او تغیی

یــک اجبــار بــرای مدرســان در آمــده اســت )بيوديــن، ۱۹۹۰: ص 

۲۹-۲۱(. آمــوزش الکترونیــکی یــا بــه عنــوان دیگــر "دموکــراسی 

ــرای  ــای ب ــت ه ــاد فرص ــت ایج ــم جه ــدای محک ــمی" پای عل

آمــوزشی بــرای همــه اســت. آمــوزش الکترونیــکی علاوه بــر رفــع 

ــع نمــوده و شــعار "  ــز را رف ــا را نی ــت ه ــت ها،محرومی محدودی

آمــوزش در هــر زمــان و در هــر مــکان را محقــق نمــوده اســت. 

ایــن رویکــرد نــه تنهــا در مؤسســات و مراکــز آمــوزشی رســمی 

بلکــه در شــرکتها و ســازمان هــا نیــز جایــگاه ویــژه ای را بدســت 

آورده اســت غضنفــری، اســکندری، ۱۳۸۹(. بــه اعتقــاد بــرخی از 

ــاوری اســت  ــن فن ــم تری ــکی مه ــوزش الکترونی متخصصــان، آم
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کــه می توانــد رویکردهــای جدیــد آمــوزش و یادگیــری را مــورد 

ــاران،  ــه عط ــون، ترجم ــون و اندرس ــد )گریس ــرار ده ــت ق حمای

ــوزش مجــازی  ــه آم ــوان گفــت ک ــه می ت ــک جمل ۱۳۸۷(. در ی

آوردن یادگیــری بــرای افــراد اســت بــه جــای آوردن افــراد بــرای 

ــکی  ــوزش الکترونی ــری و آم ــرور، 1390( یادگی ــری )روح پ یادگی

روی یادگیرنــده بــه عنــوان فرآینــدی مشــارکتی،  فعــال و 

ــده  ــوان تســهیل کنن ــه عن ــر را ب ــوزش گ ــه آم ــر، ک خــود را هب

بــا راهنمــا می دانــد تــا انتقــال دهنــده دانــش تمرکــز می کنــد 

)دلــون و مــک لیــن، ۲۰۰۳(. انعطــاف پذیــری، تعامــل دوجانبه، و 

ســازگاری از جنبــه هــای مهــم ایــن ســبک یادگیــری اســت کــه 

بــه یادگیرنــده اجــازه می دهــد بیــن زنــدگی خانــوادگی و زنــدگی 

کاری خــود تعــادل ایجــاد نمایــد. طبــق نظریــه هلميــرگ آموزش 

الکترونیــکی مبتــنی بــر هفــت اصــل اســاسی اســت: اول برقــراری 

ــات  ــه ارتباط ــران؛ دوم اینک ــم و فراگی ــان معل ــم می ــاط دائ ارتب

مذکــور بایــد از طریــق مــواد آمــوزشی مناســب و تعامــل از طریق 

فنــاوری هــای ارتبــاطی حمایــت شــود؛ ســوم اینکه انگیــزش لازم 

بــرای مطالعــه و تحقیــق در راســتای نیــل بــه اهــداف دوره ایجــاد 

ــت در  ــر صداق ــنی ب ــه و مبت ــارم ايجــاد جــو صمیمان شــود؛ چه

بحــث هــا و گفتگوهــا؛ پنجمیــن اصــل ایــن کــه ارتبــاط هــای 

دوســتانه فهــم و یادگیــری را تســهیل می کنــد و عامــل مهــمی 

بــرای انگیزانــدن فراگیرنــدگان اســت؛ ششــمین اصــل مربــوط بــه 

ــت،  ــا اســت و در نهای ــانه ه ــح و اثربخــش از رس ــتفاده صحی اس

ــه  ــت و ســازماندهی کل دوره ب ــرای هدای ــزی درسی ب ــه ری برنام

عنــوان هفتمیــن اصــل مطــرح اســت )زمــانی، ۱۳۹۰(.

ــرای یــک نظــام آمــوزش مجــازی  ــژگی عمــده ب  خــان ســه وی

ــاف  ــد انعط ــام بای ــن نظ ــت ای ــد اس ــرد. او معتق ــر می گی در نظ

پذیــر، توزیــع شــده، و بــاز باشــد. هــر کــدام از ایــن خصوصیــات 

از نظــر وی دارای تعریــف خــاصی هســتند. انعطــاف پذیــری یعنی 

ــر شیــوه و  ــده در ایــن نظــام امــکان کنتــرل ب ایــن کــه یادگیرن

ــع شــده یعــنی  ــری خــودش را داشــته باشــد. توزی نحــوه یادگی

درنوردیــدن مرزهــای جغرافیــایی و زمــانی، بــرای دســترسی بــه 

محتــوای نظــام یادگیــری الکترونیــکی، و نهایتــا بازبــودن یعــنی 

از بیــن بــردن موانــع یادگیــری بــرای یادگیرنــدگان بــا شــرایط و 

امکاـنـات متـفـاوت.

ــودن دو مطلــب  ــر ب ــودن و انعطــاف پذی ــاز ب ــه عقیــده خــان ب ب

مجــزا هســتند. در حــالی کــه بــاز بــودن موضــوعی تکنیکی اســت 

و انعطــاف پذیــری موضــوعی مربــوط بــه طــراحی اســت.

ــژگی هــای نظــام آمــوزشی مجــازی را   اینگلیرجــت )۲۰۰۵( وی

ــه  ــوده اســت: ســهولت و ســرعت در ب ــه نم ــن شــرح ارای ــه ای ب

روزرســانی و ذخیــره و بازیــایی و بــه اشــتراک گــذاری اطلاعــات 

مبتــنی بــر شــبکه، انجــام فراینــد یادگیــری و ارتبــاط مســتقیم با 

فراگیــران از طریــق رایانــه و اینترنــت، تمرکــز بــر دیــدگاه جامــع 

ــتاد  ــه جــای اس ــر محــور ب ــری، ایجــاد سیســتم فراگی در یادگی

محــور، قابلیــت انعطــاف پذیــری در فراگیــری، روش هــای نویــن 

و مناســب فراگیــری، قابلیــت تکرارپذیــری و جبــران مشــکلات

 هدف آموزش مجازی

 هــدف آمــوزش مجازی پیاده ســازی مناســب روش هــای آموزش 

بــا اســتفاده از ابزارهــا و وســایل و سیســتم هــا، ســخت افزارهــا و 

ــوزش را  ــه بســیاری از مشــکلات و معضــات آم ــره اســت ک غی

ــی و  ــکان، مردم ــان و م ــه حــذف زم ــی ســازد از جمل ــع م مرتف

همگانی،کــردن آمــوزش، انتقــال دانــش و آمــوزش از محیــط های 

مکانــی و واقعــی بــه محیــط هــای مجــازی و غیرواقعــی و شــاید 

یکــی از مهــم تریــن اهــداف، کاهــش متقاضیــان ورود به دانشــگاه 

از طریــق کنکــور باشــد. بــا اســتفاده از آمــوزش مجــازی و ســوق 

دادن بــه ســمت دانشــگاههای مجــازی بــدون گســترش فضــای 

ــتری  ــتره بیش ــی گس ــای آموزش ــا، مرزه ــگاه ه ــی دانش فیزیک

خواهــد داشــت ایــن موضــوع در محــدوده آمــوزش هــای عمومــی 

نیــز مطــرح و قایــل اهمیــت اســت و مــی توانــد بــه عنــوان اهــرم 

ــود  ــا بهب ــع بیســوادی و ی ــراد در جهــت رف ــد ســاختن اف توانمن

ــی،  ــرد )مومن ــرار گی ــتفاده ق ــورد اس ــوزش م ــه آم ــیدن ب بخش

.)۱۳۸۸

جستار سوم
بررسی عوامل 
موثر بر موفقیت 
آموزش مجازی 
از دیدگاه معلمان 
مورد پژوهشی 
مدارس ابتدایی 
شهر مشهد
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اصـطلاح آمـوزش مجـازی، به طـور گسـترده، از اواسـط دهـه ۱۹۹۰ وارد ادبیـات آمـوزش گردیـد)لی، ۲۰۰۹(. امـا تاریخ تفکر 
آمـوزش مجـازی را بایـد در اواسـط قرن بیسـتم جسـتجو کـرد )روح پـرور، ۱۳۹۰(. ایـده آموزش غیـر حضوری کـه پیشینه 
تاریـخی آمـوزش اینترنـتی با دانشـگاه مجـازی قلمداد می شـود، به طـرح دانشـگاه آزاد که از سـوی کشـور انگلیس مطرح 
گردیـد، مربوط می شـود. براسـاس ایـن طرح، متقاضیان با اسـتفاده از برنامـه های تلویزیـونی، آموزش های علـمی لازم را می 
گذراندنـد و سـپس مـدرک دریافـت می کردند. همچنین بـا ابداع مفهـوم "کلینیـک آزاد در ایـالات متحده آمریـکا در دهه 
)۱۹۶۰( و یـا راه انـدازی کارگاه مشـورتی و کـرسی هـای آمـوزشی در داخـل ایـن کشـور، گام عمـلی بزرگتری در ایـن زمینه 
برداشـته شـد. ایـن نـوع آمـوزش ویژگی هـای خـود را داشـت و دارای مزایـا و معایبی بـود. ابتدا آمـوزش به صـورت مکاتبه 
ای بـود و تنهـا راه ارتبـاط اسـتفاده از نامـه بـود. با پیشـرفت تکنولـوژی و از همه مهم تـر ارزان تر شـدن هزینه اسـتفاده از 
تکنولـوژی، اسـتفاده از ابزارهـای جدیدتـر بـرای انتقال دانش مطرح شـد. با بـه وجود آمدن و گسـترش اینترنـت، این پدیده 
جـدی تـر دنبال شـد و ابزارها و روشـها و اسـتانداردهایی برای آمـوزش الکترونیک مطرح شـد و هر روز اصلاحـات جدیدتری 
در این زمینه انجام میشـود. با گسـترده شـدن فنـاوری اطلاعات و نفوذ وسـایل ارتبـاط از راه دور به عمق جامعـه، ابزارها 
و روش هـای آمـوزش نیـز دچـار تحـول شـدند. تحول ایـن ابزارهـا و روش ها در جهتی اسـت که هـر فرد در هـر زمان و 
هـر مـکان بتواند بـا امکانات خـودش و در بازه زمانی که خودش مشـخص می کند مشـغول یادگیری شـود )کیـا، ۱۳۸۸(. 
در اواخـر قـرن نوزدهـم، دولت آمریکا آموزش با اسـتفاده از سیسـتم پسـتی را در پیش گرفـت. پس از مـدتی آموزش از 
راه دور بـا توسـعه تکنولـوژی هـایی از قبیل برنامه هـای رادیویی، تلوزیون، تلفـن و ویدئو رشـد پیدا کرد. در سـال های اخیر، 
افزایـش دسـترسی به کامپیوترهای شـخصی و اینترنـت، بزرگترین قسـمت از آمـوزش از راه دور را تشـکیل می دهد. با ظهور 
اینترنـت، اولیـن دروس دوره کارشـناسی بـه صورت آنلاین، توسـط انسـتیتوی فـن آوری نیوجرسی در سـال 1984 ارائه شـد 
ایـن انسـتیتو بـا ارائه دروس کارشـناسی و تحصیلات تکمیلی  در رشـته مهنـدسی و ارائه مـدرک تحصیلی به دانشـجویان به 
طور رسـمی افتتاح شـد. اولین دروس آنلاین توسـط دانشـگاه فونیکس در سـال 1989 ارائه شـد. دانشـگاه مجازی کالیفرنیا با 
ائـتلاف 100 دانشـکده و دانشـگاه و بـا ارائه بیـش از 1500 درس به دنیا معرفی شـد )امـامی، 1388(. اولیـن کلاس های آموزشی 
هـم زمـان در دانشـگاه میشـگان در اوایل دهه 1990 برگزار شـد. از اواسـط دهه 1990 در دانشـگاه هـای  آمریـکا، اروپا و هند 
ارائـه درس هـای اینترنـتی بـه صورت آزمایشی آغاز شـد. اولیـن دوره آمـوزشی تحت وب در سـال 1996 راه اندازی شـد و در 
سـال 1997 اولیـن دانشـگاه مجازی پدید آمد . سـرانجام در سـال 1999 دو نهاد آموزشی سـنتی و مدرن )مجـازی( در کنار هم 

در دانشـگاه ها حضور یافتند )منتظـر، 1384(.

آمـوزش مجـازی در ایـران صنعتی نوپـا در فناوری آموزشـی و آمـوزش از راه دور اسـت. در یـک دهه اخیر با توجـه به چالش 
هایـی از قبیـل تقاضـای روزافـزون برای آمـوزش عالی و عـدم کفایت بودجه، کمبـود هیأت علمی تمـام وقت و نیـاز به حذف 
محدودیـت هـای جغرافیایی، یادگیری و آمـوزش الکترونیکی مورد توجه جدی قرار گرفته اسـت )مهدیون و همـکاران، ۱۳۹۰(. 
بنابرایـن مراکـز و مؤسسـات آموزشـی بـه ویژه دانشـگاهها در تالش اند تا هرچه سـریع تـر این آمـوزش ها را با سـاختاری 
اسـتاندارد و متناسـب بـا کشـور ارائه دهنـد )مشـتاقی، ۱۳۹۲(. باتوجه به هزینـه های پایین ایـن نوع آموزش و سیاسـت پایه 
ریـزی اسـتفاده از آن در آمـوزش دانشـگاهی ایران پیشـنهاد شـده اسـت )وفایی نجـار و همـکاران، ۱۳۹۰(. البتـه باید توجه 
داشـت که بعضی از کشـورها که مشـکل کمبود دانشـجو دارنـد، آموزش مجـازی را جایگزین آموزش سـنتی کـرده اند؛ چون 
مقـرون بـه صرفه نخواهـد بود که برای درسـی یا دو نفـر در یک منطقه کلاس دایر کنند و اسـتاد بفرسـتند. امـا در ایران 
مشـکل تراکـم دانشـجو وجـود دارد و بـا اعزام یک اسـتاد پـروازی به دورتریـن نقطه، امکان تشـکیل کلاس بـا ظرفیت 
کامـل وجـود دارد. بدیـن جهت نباید آمـوزش مجـازی در ایـران را از روی آموزش مجازی کشـورهای غربی کپـی برداری 
کنیـم چـون هدف مـا متفاوت از هدف آنهاسـت. هدف آمـوزش مجازی در ایـران بایـد روی دروس و رشـته هایی متمرکز 
شـود کـه امکانات کمتر اسـت و یا سیسـتم آموزش سـنتی جوابگو نمی باشـد. در ایران، دانشـگاه شـیراز، بنا بـر ادعای خود، 
به عنوان اولین دانشـگاه کشـور موفق به آغاز رسـمی این نوع دوره آموزشـی دانشـگاهی شـده اسـت )کیا، ۱۳۸۸(. البته در 
سـال ۱۳۸۰، دانشـگاه علـم و صنعت ایـران برای اولین بار مجوز تأسـیس دانشـگاه مجـازی را از وزارت علوم دریافـت کرد. اما 
تـا سـال ۱۳۸۳ همزمـان بـا راه انـدازی دوره های مجازی در دانشـگاه شـیراز، موفق به جذب دانشـجو نشـد. پس از شـیراز و 
علـم و صنعـت ایران، دانشـگاه هـای امیر کبیر، خواجـه نصیر، علوم حدیث، شـهید بهشـتی )خیراندیـش، 1390( قم، صنعتی 
اصفهـان، تهـران و سـهند تبریز و در کنار آن ها دانشـگاه های غیـر انتفاعی از قبیل موسسـه آموزش عالی تهـران، نور طوبی، 

مهـر البـرز و غیـره )مهدیـون، 1390(  اقدام به جذب دانشـجو به شـکل غیر مجازی کـرده اند )خیراندیـش، 1390(.
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 زیرساخت‌های 
آموزش مجازی

ــه  ــکات ک ــری ن ــک س ــه ی ــد ب ــم، بای ــازی بپردازی ــوزش مج ــه آم ــولی ب ــم اص ــر بخواهی  اگ
ــد از: ــا عبارتن ــاخت ه ــن زیرس ــم. ای ــه کنی ــتند، توج ــای آن هس ــاخت ه زیرس

ــده هــای ماهــواره ای،  ــوری ، گیرن ــرات )فيبــر ن ــر سیســتم هــای زیربنــایی مخاب  مشــتمل ب
میکــرو پردازشــگرها و غیــره(، شــبکه هــای اینترنــت، ســرویس دهنــدگان خدمــات اینترنتی، 

اتصــال سیســتم هــای آمــوزشی بــه سیســتم هــای شــبکه ای و غیــره.

راه انـدازی نظـام آموزش مجازی مسـتلزم کارکنـان فنی و پشـتیبانی، طراحان فنی و آموزشـی، 
اعضـای هیـأت علمی ، دانشـجویان ، برنامه ریـزان و مدیران به عنـوان کاربـران و بازیگران اصلی 
نظـام آمـوزش مجـازی اسـت. همچنیـن داشـتن دانـش گسـترده ای از مهـارت ها )آشـنایی با 
کامپیوتـر، اسـتفاده از پردازشـگرهای کلمـه، سـیر علمـی در وب به جـای وب گردی بـی هدف، 
آشـنایی بـا نـرم افزارهای چندرسـانه ها، عیـب یابی و عیـب زدایـی و ...(، و نگرش هـای جدید، 
تغییـر ذهنیـت و برداشـت کلیه عوامل دسـت انـدر کار و بازسـازی نقش هـا، روابـط و روش های 

انجـام کار امری ضروری اسـت )جعفـری، ۱۳۸۱(.

یعنـی توجـه به مسـائلی از قبیل رعایـت اصول تعلیـم و تربیت در هـدف گذاری، تدویـن محتوا، 
مخاطـب، طراحی آموزشـی، سـازماندهی، روش تدریس و شـیوه آموزش؛ تئوری هـا و راهبردهای 
یادگیـری، تدریـس بر اسـاس دانـش زمینهـای فراگیر، دانشـجو محـوری، توجه به تفـاوت های 
فـردی فراگیـران، تدریـس مسـأله مـدار اسـتاد و امـکان برقـراری فضـای آموزش عملی اسـت 

)مهدیون و همـکاران، ۱۳۹۰(.

یکــی از مهــم تریــن زیرســاخت هــا مــی باشــد و مبحثــی اســت کــه اروپائــی هــا خــود حتــی بیشــتر 
از مفــاد آموزشــی روی آن تأکیــد دارنــد. بــه عنــوان مثــال فــردی کــه پشــت کامپیوتــر نشســته و از 
طریــق اینترنــت در رشــته ای دکتــرا گرفتــه اســت، یعنــی فــردی کــه ارتباطــات اجتماعــی نداشــته 
چگونــه مــی توانــد فــردا مدیــر موسســه یــا ســازمانی شــود کــه 30 یــا 40 نفــر کارمنــد دارد و آن را 

هدایــت و رهبــری نمایــد.

زیـرا کـه مفاد آموزشـی در آموزش مجازی با آموزش سـنتی کاملا متفاوت اسـت و بـا همین مفاد 
اگـر بخواهیـم آمـوزش مجـازی راه بیاندازیم، اشـتباه محض خواهد بـود. مفهوم آمـوزش مجازی، 
تنهـا تبديل متون درسـی سـنتی به متون کامپیوتری نیسـت؛ در آمـوزش مجازی ۴۰ یـا ۵۰ درصد 
متن آموزشـی از طریق اسـتاد ارائه می شـود و بقیه درس از طریق همکاری و ارتباط دانشـجویان 
تعییـن و تدویـن می شـود؛ یعنـی موضوع اصلی را اسـتاد مـی گوید و بقیـه مـوارد از طریق ایده 

هـا، کارهای پژوهش هـا و تحقیق های خود دانشـجویان تکمیل می شـود )کیـا،1388(

زیرساخت
 فناوری

زیرساخت
 انسانی

زیرساخت 
پداگوژیکی

فنون همکاری

مفاد آموزشی
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معایب آموزش مجازی

هزینــه رفــت و آمــد دانشــجویان کاهــش می یابــد - تولیــد کننــدگان 
محتــوای آمــوزشی می تواننــد مــواد آمــوزشی را بــا توجــه بــه نیازهــا 

در کنــار هــم چیــده و دوره هــای مختلــف آمــوزشی را پدیــد آورنــد
1

ــمی،  ــری، خودتنظی ــئولیت پذی ــت مس ــث تقوی ــوزش از راه دور باع آم
خودارزیــابی، تفکــر انتقــادی و تفکرمســتقل و عمیــق می گــردد 

ــکاران، ۱۳۸۷( ــژاد و هم ــلی ن )مص
3

نخســتین مزیــت آمــوزش مجــازی، آمــوزش همیشــگی بــرای همــه و 
در همــه جــا محســوب می باشــد )خســروداد، 1391(. 5

آمــوزش هــای مجــازی عرصــه مناســبی بــرای ظهــور و بــروز 
اســتعدادها، خلاقیــت و نــوآوری هــا خواهنــد بــود و موجــب افزایــش 

کارآیی فرآیندهــای آمــوزش می شــوند )خیراندیــش، ۱۳۹۰(
2

آمــوزشی )ایــن مزیــت نقــش بســزایی را در صرفــه جــویی اقتصــادی و 
نشــر گســترده تــر دانــش، ایفــا خواهــد کــرد( )سیــادتی، ۱۳۸۵( 4

امــکان مکاشــفه فراگیــر بــه دلیــل امــکان پیونــد خــوردن هــر یــک از 
مطالــب و فرامتنهــا بــه صفحــات دیگراینترنــت )نیــاز آذری، ۱۳۸۶( 6

از  شــده  تشــکیل  هــای  دوره 
متعــدد منابــع  7

ــتن  ــتراک گذاش ــه اش ــکان ب ام
مــواد آمــوزشی میــان مؤسســات 

ــمی عل
10

بــه  یادگیــری  نقشــه  تدویــن 
ــر اســاس  ــره ب ــم خی ــه معل وسیل

نیازهــای شــناختی فراگیــر
13

ــه  ــه ب ــو و مراجع ــث و گفتگ ــکان بح ام
ــکی  ــای الکترونی ــق تابلوه ــتاد از طری اس

وجــود دارد )کریــمی، ۱۳۸۹(
8

طــراحی کلاس منطبــق بــا خواســته 
هــای مطلــوب بــه لحــاظ نمــود ذهــنی- 

ــکی فیزی 11

یادگیــری  کنــار  در  فــردی  آمــوزش 
مشــارکتی )موسســه آمــوزش عــالی آزاد 

ــان( ــن پارسی نوی
14

افزایــش دســترسی بــه منابــع 
آمــوزشی 9

ــدد  ــتفاده مج ــل اس ــوی قاب محت
و قابــل شناســایی )مشــتاقی و 

)۱۳۹۱ همــکاران، 
12

انعطــاف پذیــری کــه موجــب 
ــری در  ــوق فراگی ــن ش برانگیخت

ــت ــده اس یادگیرن
15

بــه نظــر برخــی از منتقــدان یادگیــری فرآینــدی اجتماعــی اســت و تعامــل در مــکان و زمــان مشــخص از مبانــی اساســی تجربــه 
آموزشــی موفقیــت آمیــز اســت. نگرانــی عمــده منتقــدان ایــن اســت کــه آیــا در آمــوزش مجــازی یادگیــری عمیــق مــواد درســی 
مشــکل بــا توجــه بــه فقــدان تعامــل زمانــی و مکانــی مشــخص رخ مــی دهــد؟ و آیــا آمــوزش مجــازی دارای کارآمــدی کافی اســت 
و منجــر بــه نرخهــای بالاتــر تــرک تحصیــل نمــی شــود؟ )زمانــی، ۱۳۹۰( . گرچــه هزینــه هــای آمــوزش مجــازی بــه دلیــل کاهش 
بعــد مســافت در رفــت و آمــد، هزینــه هــای اســتاد، کلاس درس، تخصیــص فضــای آموزشــی و غیــره کاهــش مــی یابــد، امــا در 
مقابــل دارای هزینــه هــای دیگــری نظیــر داشــتن رایانــه مناســب، بــه روزرســانی سیســتم، خریــد و نصــب نــرم افزارهــای مــورد 
نیــاز، اســتفاده از آنتــی ویــروس هــای مناســب و نیــز اتصــال بــه شــبکه اینترنــت اســت کــه در مجمــوع رقــم قابــل توجهــی را بــه 

کاربــر تحمیــل مــی کنــد )خســرو داد، 1391(.

 آموزش به زبان غیربومینیاز مخاطبان به سواد رایانه ای

لزوم وجود استانداردهای خاص برای ارزیایی یادگیری فراگیران و برنامه های آموزشی و نیاز به استفاده از ابزار و تجهیزات ویژه

مسأله صدور و اعتبار گواهینامه ها

خلاصه فوایدی که آموزش الکترونیکی استاندارد دارد، به شرح زیر است
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گرک کرسلی )۰۰۰۲( عناصر اساسی تشکیل دهنده آموزش مجازی را به شرح زیر عنوان کرد:

تنها و مهم ترین جنبه همه دوره های آموزش بر خط، محتوا می باشد. محتوا باید متناسب، کامل و 
دقیق، بهروز و برانگیزاننده معتبر و مؤئق و مورد علاقه و نیاز فراگیران باشد.

نوع راهبردها و فعالیت های آموزشی مورد استفاده در دوره باید متناسب با موضوع درسی باشد و 
فراگیران را به صورت فعال درگیر یادگیری کند.

فراگیران باید به هنگام پیشرفت بازخورد به موقع دریافت کنند. وضع مطلوب این است که فراگیران 
هر موقع که بخواهند پیشرفت خود را بسنجند.

همه جنبه های دوره های آموزشی برخط باید به آسانی مورد استفاده قرار گیرد.

 مواد آموزشی و فعالیت های دوره باید به خوبی سازماندهی و هماهنگ شود و فراگیران پاسخ واضحی 
برای چه چیزی، کجا، چه وقت و چگونه انجام بگیرد، داشته باشند.

محتوا

روش آموزشی

بازخورد

قابلیت استفاده

هماهنگی/ 
سازماندهی

روش پژوهش

 ایــن پژوهــش از حیــث هــدف در دســته پژوهــش هــای کاربــردی و از نظــر اطلاعــات پیمایشــی و بــا اســتفاده از ابــزار 
پرسشــنامه ص�ـورت گرفت��ه اس�ـت. در ای��ن تحقی��ق دو تکنی��ک ب��راي گــردآوري اطلاع��ات اس�ـتفاده شــده اســت. در 
روش  اول  بـه� ص��ورت کتابخان�ـه اي بــه  بررس�ـی و مطالع�ـه کت�ـب و مقاــلات علم�ـی ب�ـه منظــور د��ستیابی ب�ـه مهــم 
تری�ـن نظری�ـه ه�ـا و ایــده هــاي مطــرح شــده در حوــزه موــرد نظ��ر پرداختی��م و در روش  دوم ب�ـه ص�ـورت میدان�ـی 
ب�ـه منظــور گ��ردآوري داده ه�ـا و اطلاعــات از پرسشـن�امه خبــره ا��ستفاده شــد. جامعــه آمــاری پژوهــش شــامل کلیــه 
معلمــان دوره اول ابتدایــی  شــهر مشــهد مــی باشــد. بــه منظــور نمونــه تعــداد 50 نفــر از آنان بــه صورت در دســترس 
انتخــاب شــدند و پرسشــنامه بــه صــورت الکترونیــک از طریــق شــبکه هــای اجتماعی بــرای آنان ارســال گردیــد. داده 

هــا پــس از جمــع آوری بــا اســتفاده از نــرم افــزار اس پــی اس اس نســخه 24 مــورد تجزیــه و تحلیــل قــرار گرفــت.

یافته‌ها

بــر اســاس جــدول 1 مشــخص می شــود کــه میانگیــن ســنی معلمــان اول ابتــدایی شــرکت کننــده در پژوهــش  بــه 
تفکیــک جنسیــت )زن و مــرد( بــه ترتیــب  شــرکت کننــده )28/99( و )34/90(، دوم ابتــدایی بــه ترتیــب )35/74( و 
)38/88( و ـسـوم ابـتـدایی ـبـه ترتـیـب )90/34( و )53/39( می باشــد. همچنیــن تعــداد 30 نفــر از شــرکت کننــدگان 

مـرد بودـنـد. در پژوهــش معلمــان زن و 20 نـفـر از آـنـان معلـمـان ـ
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جدول  1.  میانگین و انحراف استاندارد سن و تعداد افراد شرکت کننده به تفکیک جنسیت و مقطع تدریس

تعدادانحراف استانداردمیانگین سنمقطع تدریسجنسیت

زنان

28/994/9312اول ابتدایی

35/746/5912دوم ابتدایی

41/366/216سوم ابتدایی

مردان

34/909/419اول ابتدایی

38/881/756دوم ابتدایی

39/536/775سوم ابتدایی

34/948/4950کل

در جدول  )2(  مشخصه هاي ساختار عاملي مقياس عوامل موثر بر موفقیت آموزش مجازی ذكر شده‌اند.

جدول  2 . مشخصه هاي ساختار عاملي مقياس عوامل موثر بر موفقیت آموزش مجازی

درصد پوشش واريانسارزش ويژهتعداد مادهسازه

1124/9519/07

261/837/03

371/586/07

4258/4732/18

بــر اســاس نتايــج جــدول 2 مشــخص مــي شــود كــه بــه طــور كلــي 25 مــاده از 28 مــاده مقيــاس داراي ويژگــي هــاي مناســب از نظــر 

ســاختار عاملــي مــي باشــد. در ايــن 25 مــاده ســه عامــل قــوي اســتخراج گرديد، به طــوري كــه 12 مــاده روي عامــل اول، 6 مــاده روي 

عامــل دوم، و 7 مــاده روي عامــل ســوم قــرار گرفتنــد. مقــدار آيگــن يــا مجموعــه مجــذورات مقاديــر بارهــاي عاملــي)و درصــد واريانس( 

قابــل توجيــه، توســط عوامــل 1 و 2 و 3 بــه ترتيــب )19/07(4/95، )7/03(1/83، )6/07(1/58 مــي باشــد. مقــدار آيگــن مجمــوع ســه 

عامــل)و درصــد واريانــس( قابــل توجيــه توســط آنهــا )32/18(8/47 اســت. در جــدول 3 ش��ماره قدي��م و ش��ماره ه��اي جدي��د ماده‌هاي 

مقيــاس، مــاده هــاي عامــل و بارهــاي عاملــي آنهــا بــه تفكيك مشــخص شــده اســت.
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جدول3. شماره ماده‌ها در مقياس مقدماتي، ماده‌هاي عامل و بارهاي عاملي مقياس عوامل موثر بر موفقیت آموزش مجازی
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محتواي ماده ها

)1(
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عا
ي 

ها
بار

)2
ل)

عام
ي 

ها
بار

)3
ل)

عام
ي 

ها
بار

0/61نگرش نسبت به یادگیری مجازی131

0/59کنترل بر روی فناوری52

0/58تمرکز بر تعامل303

0/58پاسخدهی74

0/57خودکارآمدی و خود محوری65

0/56به روز بودن426

0/50دقت و وضوح مطالب157

0/48جامع بودن378

0/43سیستم ارزیابی199

0/41مدیریت برنامه ریزی درسی410

0/36دسترسی آسان2611

0/31سهولت استفاده312

0/74مدت زمان پاسخگویی3513

0/69امنیت2714

0/57شخصی سازی2015

0/55پاسخ دهی1216

0/48ارتباط همزمان1817

0/31قابلیت اعتماد و اطمینان2818

0/62سازماندهی مناسب2419

0/62مسائل فرهنگی اجتماعی4320

0/56حمایت مالی4521

0/51تعاملات اجتماعی سیاسی922

0/45انگیزه3123

0/45خودکارآمدی و خود سودمندی1724

0/31تعامل با فراگیران و مدرسین2125

جستار سوم
بررسی عوامل 
موثر بر موفقیت 
آموزش مجازی 
از دیدگاه معلمان 
مورد پژوهشی 
مدارس ابتدایی 
شهر مشهد
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بــر اســاس محتــواي كلــي عوامــل شــش گانــه، نــام گــذاري ايــن شــش عامــل بــه ترتيــب تحــت عناویــن خصوصیــات مــدرس، کیفیت 

اطلاعــات، کیفیــت سیســتم و زیــر ســاخت، کیفیــت خدمــات، عوامــل پشــتیبانی و خصوصیــات فراگیــر صــورت گرفــت. كل مقيــاس 

عوامــل موثــر بــر موفقیــت آمــوزش مجــازی نيــز بــا علامــت اختصــاري FASEl مشــخص گرديــد. بــه منظــور رتبــه بنــدی عوامــل 

ش�ـش گان�ـه موث�ـر ب�ـر موفقی�ـت آم�ـوزش مج�ـازی از آزم�ـون فریدم�ـن  اس�ـتفاده گردی�ـد.

جدول 4. آزمون فریدمن

p-valueآماره خی دوآزمون

54/320.000 فریدمن

جدول 5. رتبه بندی عوامل موثر بر موفقیت آموزش مجازی

رتبهمولفهشماره مولفه

5خصوصیات مدرس1

4کیفیت اطلاعات2

3کیفیت سیستم و زیر ساخت3

2کیفیت خدمات4

6عوامل پشتیبانی5

1خصوصیات فراگیر6

همــان گونــه کــه در جــدول )4( نشــان داده شــده اســت مقــدار p-value  بــرای آمــاره خی دو 0.000 اســت کــه از ســطح خطــای 

0/05 کمتــر اســت لــذا فــرض صفــر رد می شــود. بــه عبــارتی از دیــدگاه معلمــان مــدارس ابتــدایی شــهر مشــهد عوامــل موثــر بــر 

موفقیــت آمــوزش مجــازی از اولویــت یکســانی برخــوردار نــمی باشــند. جــدول )5( رتبــه بنــدی ایــن عوامــل را نشــان می دهــد بــر 

اســاس یافتــه هــا خصوصیــات فراگیــر، کیفیــت خدمــات  و کیفیــت سیســتم و زیــر ســاخت در رتبــه هــای اول تــا ســوم و کیفیــت 

اطلاعــات، خصوصیــات مــدرس و عوامــل پشــتیبانی رتبــه هــای بعــدی را بــه خــود اختصــاص دادنــد.

نتیجه گیری

ای�ـن پژوه�ـش بــا ه��دف بــررسی عوامــل موثــر بــر موفقیــت آمــوزش مجــازی از دیــدگاه معلمــان مــدارس ابتــدایی شــهر مشــهد صورت 
گرفــت. بــه ایــن منظــور تعــداد 50 نفــر از معلمــان بــه صــورت نمونــه گیــری در دســترس انتخــاب و پرسشــنامه هــای پژوهــش را 
تکمیــل کردنــد. یافتــه هــا نشــان داد خصوصیــات فراگیــر، کیفیــت خدمــات  و کیفیــت سیســتم و زیــر ســاخت در رتبــه هــای اول تــا 
ســوم و کیفیــت اطلاعــات، خصوصیــات مــدرس و عوامــل پشــتیبانی رتبــه هــای بعــدی  عوامــل موثــر بــر موفقیــت آمــوزش مجــازی را 
بــه خــود اختصــاص دادنــد. ایــن یافتــه هــا بــا نتایــج پژوهــش هــای اقبــال و همــکاران )1394(، محمــد خــانی و همــکاران )1393( و 

یعقــوبی )1388( همـسـو اـسـت.
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تحلیل جامع آمادگی و اولویت بندی موانع پیاده سازی 
هوش مصنوعی در نظام آموزش عمومی

 یک مطالعه توصیفی-تحلیلی در مدارس شهرستان نیشابور

سهیل 
صابریان

دانشجوی دبیری 
زبان دانشگاه 
شهید بهشتی

بتول 
شورورزی

کارشناسی ارشد 
صنایع دستی ، 
مدیر هنرستان

ملیحه 
قدمیاری

کارشناسی ارشد 
مهندسی کامپیوتر ، 
معاون فنی هنرستان

 چکیده 

هـوش  شـتابان  ظهـور  شـاهد  معاصـر  جهـان 
مصنوعی )AI( 1اسـت که ماننـد کاتالیزوری برای 
دگرگونـی در تمامـی حوزه‌هـا به‌ویـژه در عرصـه 
آم�وزش و پ�رورش عمل می‌کن�د. پژوهش حاضر 
بـا هـدف تحلیـل جامـع آمادگـی و اولویت‌بنـدی 
موانـع پیادهس‌ـازی هـوش مصنوعـی در آمـوزش2 
)AIEd( در کلاس‌های درس مدارس شهرسـتان 
نیشـابور انجام پذیرفته اسـت. ایـن پژوهش از نوع 

1)	  Artificial Intelligence
2)	  Artificial Intelligence in Education

کاربـردی و بـا رویکـرد توصیفـی- تحلیلـی بـوده 
اسـت. جامعه آماری پژوهش شـامل کلیه مدیران 
و معاونـان مدارس این شهرسـتان اسـت که ۱۲۳ 
نفـر از آنهـا به‌صورت داوطلبانه پرسشـنامه محقق 
سـاخته بـا ۲۹ گویـه را تکمیل کردنـد. این روش 
نمونه‌گیـری بـه منظـور تضمین صداقت پاسـخ‌ها 
و قابلیـت اسـتناد عملیاتـی از سـوی خبـرگان، 
به‌ویـژه در موضوعات حسـاس مدیریتـی، انتخاب 
شـد. پایایی ابـزار با ضریب آلفـای کرونباخ 0.895 
تأییـد شـد. بـرای تجزیـه و تحلیـل داده‌هـا علاوه 
بـر آمـار توصیفـی، از آزمـون ناپارامتـری فریدمن 
جهـت اولویت‌بندی موانـع اسـتفاده گردید. نتایج 
پژوهـش نشـان داد که آمادگـی مـدارس در ابعاد 
چهارگانـه ناهمگـون اسـت. رتبه‌بنـدی موانـع بـا 
اسـتفاده از آزمـون فریدمـن بـه ترتیـب شـامل: 
فرهنگـی و نگرشـی )مطلوب‌ترین بعد، با میانگین 
رتبـه2.69(،  )میانگیـن  زیرسـاختی  رتبـه3.2( 

آموزشـی و محتوایـی )میانگیـن رتبـه 2.66(، و 
مدیریتـی و سیاسـت‌گذاری )ضعیف‌تریـن بعـد، 
بـا میانگیـن رتبـه 2.44( اسـت. این یافتـه حاکی 
از وجـود یـک شـکاف عمیـق سـاختاری اسـت؛ 
بـه طـوری کـه علیرغم نگـرش مطلـوب فرهنگی 
جامعـه مدرسـه، فقـدان حمایت‌هـای نهـادی و 
ما�لی شـفاف، پیاده�س‌ازی مؤث�ر هـوش مصنوعی 
در آم�وزش )AIEd(  را به چالش کشـیده اسـت. 
ایـن گویـه بـه عنـوان بزرگتریـن مانع شناسـایی 
شـد و کمتریـن میانگیـن )2( را در بیـن تمامـی 
گویه‌هـا کس�ب ک�رد. در نتیجه، چالـش اصلی در 
شهرسـتان نیشـابور مدیریتی و سـاختاری است و 

نه فرهنگ�ی ی�ا تکنولوژیکی.

واژگان کلی�دی: هوش مصنـوعی در آموزش 
موانـع،  پیاده سـازی،  آمـادگی   ،)AIEd(
اولویت بنـدی، نیشـابور، آزمـون فریدمـن.
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 مقدمه 

ظه��ور ه��وش مصنوع��ی )AI( نــه صرفــاً یــک تحــول تکنولوژیک، 
بلکــه یــک جابجایــی بنیادیــن1 در نحــوه تعامــل، تفکــر و آمــوزش 
اس�ـت. در دو ده�ـه اخی�ـر، کاربرده�ـای ه�ـوش مصنوع�ـی در آموزش 
ــده  ــای پیچی ــا ابزاره ــری2 ت ــی یادگی از ســامانه‌های ســاده انطباق
ارزیابــی خــودکار و دســتیاران شــخصی یادگیــری، به‌طــور 
 Fadel, و Holmes, Bialik( چشــمگیری افزایــش یافتــه اســت

 .)2019

ــا و  ــتفاده از الگوریتم‌ه ــی اس ــوزش یعن ــی در آم ــوش مصنوع ه
ــرای بهبــود فراینــد یاددهی-یادگیــری،  سیســتم‌های هوشــمند ب
ــا امکاناتــی  ارزیابــی یادگیــری و مدیریــت منابــع. ایــن فنــاوری ب
مثــل یادگیــری شخصیس‌ازی‌شــده، کمــک بــه معلمــان در 
ــی در  ــش مهم ــوری، نق ــای ف ــه بازخورده ــا و ارائ ــل داده‌ه تحلی
تحــول آمــوزش پیــدا کــرده اســت. سیســتم‌های آموزشــی 
ــل  ــودکار و تحلی ــی خ ــی، ارزیاب ــای آموزش ــمند3، چت‌بات‌ه هوش
یادگیــری مبتنــی بــر داده از کاربردهــای رایــج آن هســتند )Shi و 

.)Lin, 2020 و  Chen, Chen( و   )Choi, 2024

بــا وجــود اذعــان جهانــی بــه ایــن پتانســیل‌ها، پیادهس‌ــازی مؤثــر 
ــورهای  ــژه در کش ــای درس، به‌وی ــی در کلاس‌ه ــوش مصنوع ه
درحال‌توســعه نظیــر ایــران، بــا چالش‌هــای ســاختاری و اجرایــی 
ــن شــکاف عمیــق میــان آرمان‌هــای  متع��ددی روب��ه‌رو ا��ست. ای
فنــاوری و واقعیت‌هــای میدانــی، مســئله اصلــی ایــن پژوهــش را 
تشــکیل می‌دهــد. در شــرایطی کــه اســناد بالادســتی، نظیــر ســند 
تحــول بنیادیــن آموزش‌وپــرورش، بــر لــزوم توســعه فناوری‌هــای 
نویــن تأکیــد دارنــد، اجــرای ایــن تحــولات در ســطح عملیاتــی بــا 

موان�ـع ج�ـدی روب�ـه‌رو اس�ـت.

بــر ایــن اســاس، هــدف از پژوهــش حاضــر آن اســت کــه بــا تمرکز 
بــر شهرســتان نیشــابور، موانــع کلیــدی و اولویــت‌دار پیــش روی 
ــایی  ــور را شناس ــدارس کش ــی در م ــوش مصنوع ــازی ه پیادهس‌
کــرده و رتبه‌بنــدی کنــد. اهــداف ایــن مطالعــه به‌صــورت جامــع 
ــف  ــایی و توصی ــدا، شناس ــده‌اند: ابت ــف ش ــوزه تعری ــار ح در چه
وضعیــت موجــود آمادگــی مــدارس شهرســتان نیشــابور در چهــار 
بعُــد اصلــی موردنظــر؛ ســپس، تعییــن شــدت و اهمیــت هریــک 
ــع  ــاری موان ــدی آم ــه، اولویت‌بن ــده؛ در ادام ــع شناسایی‌ش از موان

1)	  Paradigm Shift
2)	  Adaptive Learning
3)	  Intelligent Tutoring Systems (ITS)
4)	  Technology Acceptance Model
5)	  Technological Pedagogical Content Knowledge

ــا اســتفاده از آزمــون آمــاری دقیــق؛  اجرایــی هــوش مصنوعــی ب
و در نهایــت، ارائــه پیشــنهادهای سیاســتی و اجرایــی مبتنــی بــر 
ــن  ــهیل ای ــرای تس ــرورش ب ــئولان آموزش‌وپ ــه مس ــا ب اولویت‌ه
ــع  ــه از موان ــری واقع‌بینان ــد تصوی ــق می‌کوش ــن تحقی �ـد. ای فراین
ــرد و  ــای خ ــرای تصمیم‌گیری‌ه ــی ب ــه داده و مبنای ــی ارائ اجرای

کلان در ح�ـوزه فن�ـاوری آم�ـوزش کش�ـور فراه�ـم آورد.

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

چارچوب مفهومی

هــوش مصنوعــی در آمــوزش بــا دو چارچــوب نظــری مهــم تعریف 
ــته  ــاوری را وابس ــرش فن ــه پذی ــاوری4   ک ــرش فن ــود، پذی می‌ش
ــوای  ــش محت ـ و دان بـه� ��سودمندی و ��سهولت اس�ـتفاده می‌داندـ
ــوژی  ــوا، پداگ ــش محت ــق دان ــر تلفی ــه ب ــاوری5 ک ــک فن پداگوژی
ــع  ــه موان ــد ک ــان می‌دهن ــات نش و فنـا�وری تأکی��د دارد. مطالع
پیادهس‌ــازی هــوش مصنوعــی در آمــوزش در چهــار دســته اصلــی 
ق��رار می‌گیرن��د: زیر��ساختی، مدیریت��ی، فرهنگ��ی و آموزش��ی. 
ــزات اســت،  ــت و تجهی ــود اینترن ــع زیرســاختی شــامل کمب موان
موانــع مدیریتــی بــه سیاســت‌گذاری و بودجه‌ریــزی ناکافــی 
مربـو�ط می‌شوــند. در کنــار آن، موانــع فرهنگــی و آموزشــی ماننــد 
ــی  ــوای درس ــود محت ــی، نب ــای اخلاق ــی، دغدغه‌ه ــرش منف نگ
ــاوری را دشــوار  ــر فن ــام مؤث ــان، ادغ ــی معلم ــش فن ــف دان و ضع
Gou� و   Zawacki-Richter, Marín, Bond( دمیس‌ـ�ازند

.)verneur, 2019

 پیشینه پژوهش ها

تحقیقــات داخلــی نشــان می‌دهنــد کــه موانــع اســتفاده از 
فناوری‌ه��ای جدی��د در آم��وزش پیچی��ده و چندوجه��ی هس��تند. 
)Hamedinasab و Rahimi, 2025( در حــوزه آمــوزش عالــی 

کار کردنــد و بــر لــزوم تقویــت زیرســاخت‌ها، آمــوزش تخصصــی 
 Ghafari Mejlej,( .و تدوی��ن قوانی��ن حمایت��ی تأکی��د کردن��د
ــه  ــه اگرچ ــت ک ــه دریاف ــر مدرس ــا مشــارکت 150 مدی 2025( ب
نگــرش مدیــران مثبــت اســت، امــا کمبــود زیرســاخت، مقاومــت 
 Seraji,( .ــد ــای اصلی‌ان ــی از چالش‌ه ــوزش ناکاف ــی و آم فرهنگ
abbasi kasani, Abedi و Sajedifard, 2020( در پــروژه 

مــدارس هوشــمند، 9 دســته مانــع شــامل ضعــف آمــوزش، نبــود 

جستار چهارم
تحلیل جامع 
آمادگی و 
اولویت بندی 
موانع پیادهسازی 
هوش مصنوعی 
در نظام آموزش 
عمومی
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پشــتیبانی، ابهــام در سیاســت‌ها و کمبــود تجهیــزات را شناســایی 
ــخ کار  ــوزش تاری ــی, 2023( روی آم ــاری و رضوان کردن��د. )مخت
کردنــد و نشــان دادنــد کــه هــوش مصنوعــی می‌توانــد فشــار کار 
معلمــان را ک��م کن��د. )عــادل, 1403( هــم در حالــی کــه توانایــی 
ایــن فنــاوری را قبــول دارد، هشــدار داد کــه تعصــب الگوریتمــی، 
نقــض حریــم خصوصــی و شــکاف دیجیتــال ممکــن اســت مانــع 

اس�ـتفاده عادلان�ـه ش�ـوند.

ــوع و  ــه ن ــد ک ــان می‌دهن ــا نش ــی، پژوهش‌ه ــطح بین‌الملل در س
شــدت موانــع در کشــورهای مختلــف فــرق می‌کند. در کشــورهای 
پیشــرفته موانــع فرهنگــی و اخلاقــی بیشــتر دیــده می‌شــوند، امــا 
ــن  ــاختی اصلی‌تری ــکلات زیرس ــعه مش ــورهای درحال‌توس در کش
 Fu, Weng( .)2019 و همــکاران Holmes( چالـ�ش اسـ�ت
ــر  ــه اکث ــد ک ــان دادن ــروری نش ــه م و Wang, 2025( در مطالع
ــود  ــل نب ــی مث ــد و خلأهای ــز کرده‌ان ــا تمرک ــا روی مزای پژوهش‌ه
مطالع��ات محلـی� وج��ود دارد . )Zawacki-Richter و همــکاران 
ــی  ــگاه‌ها بررس ــی را در دانش ــوش مصنوع ــای ه 2019(کاربرده
کرده‌ان��د، و��لی آم��وزش عموم��ی کمت��ر موردتوج��ه ب��وده ا��ست. 
 )Raj, 2025 و   Tripathi, Sharma, Singh, Bhargava(

بــه چالش‌هایــی مثــل عــدم تطابــق ابزارهــا و نگرانی‌هــای 
اخلاق�ـی اش�ـاره کردن�ـد.

مــرور ایــن مطالعــات نشــان می دهــد کــه خلأهــای مهــمی بــاقی 
مانــده اســت: پژوهش هــای کــمی بــه اولویت بنــدی علــمی 
موانــع پرداختــه، مطالعــات مــوردی محــلی کــم هســتند، بیشــتر 
تحقیقــات فقــط روی زیرســاخت تمرکــز کرده انــد و پیشــنهادهای 
ــا  ــم ب ــعی کردی ــش س ــن پژوه ــا در ای ــت. م ــدود اس ــلی مح عم

تمرـکـز ـبـر شهرـسـتان نیـشـابور ـبـه اـیـن خلأـهـا پاـسـخ دهـیـم.

 روش شناسی پژوهش

ــلی  ــا رویکــرد توصیفی–تحلی ــردی و ب ــوع کارب ــن پژوهــش از ن ای
ــان  ــران و معاون ــه مدی ــامل کلی ــاری ش ــه آم ــد. جامع ــام ش انج
مــدارس شهرســتان نیشــابور بــود. نمونه گیــری بــه روش در 
ــق اداره  ــنامه از طری ــک پرسش ــت و لین ــورت گرف ــترس ص دس
ــه  ــا ک ــار اف��راد ق��رار گرف��ت. از آنج ــرورش در اختی آم��وزش و پ
موضــوع پژوهــش شــامل موانــع اجــرایی و سیاســت گذاری اســت، 
ــخ ها،  ــوگیری پاس ــدم س ــل و ع ــت کام ــان از صداق ــرای اطمین ب
ــن روش  ــل شــدند. ای ــه تکمی ــه صــورت داوطلبان پرسشــنامه ها ب
)نمونه گیــری در دســترس داوطلبانــه( تضمیــن می کنــد کــه 
ــه  ــازمانی ب ــار س ــا اجب ــار اداری ی ــدون فش ــرکت کنندگان ب ش

ــعی خــود،  ــه واق ــه و تجرب ــر اســاس علاق ــاًً ب پاســخگویی، و صرف
ــت  ــب، قابلی ــن ترتی ــه ای ــرده و ب ــارکت ک ــق مش ــن تحقی در ای
ــش  ــا بی ــدف م ــد، ه ــش یاب ــا افزای ــنی یافته ه ــتناد و واقع بی اس
از تعمیــم آمــاری محــض، اطمینــان از دریافــت اطلاعــات از 
خب��رگان و اف�ـراد کلی�ـدی حــوزه مدیریــت آمــوزش بــود. مدیــران 
و معاونــان داوطلــب، بــه دلیــل انگیــزه بالاتــر و آشــنایی عمــلی بــا 
چالش هــای فنــاوری، بــه عنــوان منابــع آگاه و متخصــص در نظــر 
گرفتــه شــدند. ایــن رویکــرد تضمیــن می کنــد کــه داده ها نــه تنها 
صادقانــه )داوطلبانــه بــودن( بلکــه معتبــر و عمیــق )توســط افــراد 
ــا  ــاتی یافته ه ــتناد عملی ــت اس ــتند و قابلی ــه( هس ــب تجرب صاح
بــرای سیاســت گذاران را بــه شــدت افزایــش می دهــد، حــتی اگــر 
حج��م نمون��ه کوچکت��ر از روشه��ای آم��اری تص��ادفی باش��د، در 
ــل  ــنامه را تکمی ــه پرسش ــورت داوطلبان ــر  به ص ــت، 123 نف نهای

ــد. کردن

ــه  ــود ک ــاخته ب ــنامه ای محققس ــا پرسش ــردآوری داده ه ــزار گ اب
بــر اســاس پیشینــه پژوهــش طــراحی شــد و شــامل 29 گویــه در 
چهــار محــور اصــلی: مدیریــتی )6 گویــه(، زیرســاختی )7 گویــه(، 
فرهنــگی )8 گویــه( و آمــوزشی )8 گویــه( بــود. گویه هــا بــا طیــف 
لیکــرت پنج درجــه ای تنظیــم شــدند. پایــایی ابــزار بــا اســتفاده از 
ضری�ـب آف�ـلای کرونب�ـاخ )0.895( در ســطح مطلــوب تأییــد شــد و 
روایی محتــوایی نیــز بــا نظــر خبــرگان حــوزه آمــوزش و فنــاوری 
فـزار  هـا از نرم اـ یـل دادهـ بـرای تحلـ فـت. ـ قـرار گرـ یـد ـ مـورد تأیـ ـ
SPSS و روش هــای آمــاری توصیــفی )میانگیــن و انحــراف معیار( 

و اســتنباطی )آزمــون فریدمــن( اســتفاده شــد

 یافته های پژوهش

یافته هــای حاصــل از تحلیــل داده هــای گردآوری شــده از مدیــران 
ــه از  ــری چندلای ــابور، تصوی ــتان نیش ــدارس شهرس ــن م و معاونی
ــه می دهــد. از  وضعیــت اجــرای هــوش مصنــوعی در آمــوزش ارائ
ــده اند،  ــراحی ش ــت ط ــورت مثب ــا به ص ــه گویه ه ــه هم ــا ک آن ج
میانگیــن پایین تــر نشــان دهنده وجــود مانــع یــا ضعــف و میانگیــن 

سـت. حـوزه اـ تـر در آن ـ یـت مطلوبـ شـان دهنده وضعـ تـر نـ بالاـ

 یافته‌های مربوط به محور زیرساختی

ــی  ــای اساس ــی از پایه‌ه ــی، یک ــی و تجهیزات ــاخت‌های فن زیرس
بــرای اجــرای موفــق فناوری‌هــای نویــن آموزشــی از جملــه هــوش 
مصنوعــی در مــدارس محســوب می‌شــوند. ایــن محــور بــا هــدف 
ــه  ــابور ب ــتان نیش ــدارس شهرس ــی م ــت دسترس ــی وضعی بررس
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اینترنــت پایــدار، تجهیــزات ســخت‌افزاری، نرم‌افزارهــای هوشــمند، پشــتیبانی فنــی، شــبکه داخلــی و منابــع مالــی طراحــی شــده 
اســت.

جدول 1. یافته های مربوط به محور زیرساختی

انحراف میانگینگویهردیف
تحلیلمعیار

۱
مدرسه ما به اینترنت پایدار و پرسرعت 

دسترسی دارد
3.301.312

وضعیت نسبتاًً مطلوب؛ اما پراکندگی بالا 
نشان دهنده تفاوت زیاد بین مدارس

۲
تعداد و کیفیت تجهیزات سخت افزاری )رایانه 

و سرور( کافی است
2.621.264

وضعیت ضعیف؛ کمبود تجهیزات یکی از 
موانع اصلی اجرای هوش مصنوعی

۳
نرم افزارهای آموزشی هوشمند، گزارش گیری و 

آزمونساز در مدرسه وجود دارد
2.691.102

دسترسی محدود؛ نیاز به توسعه نرم افزارهای 
بومی و فارسی زبان

۴
پشتیبانی فنی و تخصصی در مدرسه وجود 

دارد
2.471.196

ضعف جدی؛ نبود نیروی متخصص موجب 
کاهش اعتماد به فناوری شده است

۵
برنامه هایی برای آموزش هوش مصنوعی در 

مدرسه اجرا شده اند
2.541.404

بسیار ضعیف؛ نشان دهنده فقدان برنامه های 
AI آموزشی هدفمند در حوزه

۶
شبکه داخلی )LAN( با قابلیت های مناسب در 

مدرسه وجود دارد
2.461.223

زیرساخت شبکه ناکافی؛ مانع تبادل داده و 
استفاده از ابزارهای هوشمند

۷
هزینه های مربوط به تجهیزات و نرم افزارهای 

هوش مصنوعی قابل تأمین است
2.761.391

وضعیت ضعیف؛ پراکندگی بالا نشان دهنده 
تفاوت شدید در بودجه مدارس

جمع بندی محور زیرساختی

	2.69 میانگین کلی محور زیرساختی: حدود

	وضعیت کلی: ضعیف و چالش‌برانگیز

	مهم‌ترین مانع: نبود برنامه‌های آموزشی، پشتیبانی فنی، سخت افزار و تجهیزات مناسب

	 پراکندگــی بــالا: انحــراف معیارهــا نشــان می‌دهنــد کــه وضعیــت زیرســاختی در مــدارس بســیار متفــاوت اســت؛ برخــی
م�ـدارس ش�ـرایط نس�ـبتاً مطل�ـوب دارن�ـد، ام�ـا بس�ـیاری ب�ـا کمبوده�ـای ج�ـدی مواجه‌ان�ـد.

 یافته های مربوط به محور فرهنگی و نگرشی

ایــن محــور شــامل نگــرش معلمــان، والدیــن، دانش آمــوزان و جامعــه مدرســه نســبت بــه فناوری هــای نویــن، دغدغه هــای اخلاقی و 
تربیــتی، و میــزان آمــادگی روانی بــرای پذیــرش تغییــرات فناورانــه اســت.

جستار چهارم
تحلیل جامع 
آمادگی و 
اولویت بندی 
موانع پیادهسازی 
هوش مصنوعی 
در نظام آموزش 
عمومی
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جدول 2. یافته های مربوط به محور فرهنگی و نگرشی

تحلیلانحراف معیارمیانگینگویهردیف

۱
معلمان نگرش مثبتی نسبت به استفاده از هوش 

مصنوعی در فرآیند آموزش دارند
3.531.003

نگرش مطلوب؛ اما پراکندگی بالا 
نشان دهنده تفاوت دیدگاه ها در 

مدارس مختلف

۲
والدین نگران تأثیر منفی هوش مصنوعی بر 
یادگیری اجتماعی و مهارت های ارتباطی 

فرزندان هستند
3.051.085

نگرانی متوسط؛ نیاز به آموزش و 
گفت وگوی فرهنگی با خانواده ها

۳
هوش مصنوعی باعث کاهش نقش تربیتی، 

مشاوره ای و انگیزشی معلمان می شود
2.461.073

نگرانی تقریبا جدی؛ نشان دهنده 
دغدغه تربیتی و انسانی در محیط 

مدرسه

۴
دانش آموزان انگیزه بالایی برای استفاده از 

ابزارهای هوش مصنوعی دارند
3.820.906

بالاترین میانگین؛ نشان دهنده 
استقبال و آمادگی روانی 

دانش آموزان

۵
برخی معلمان هوش مصنوعی را تهدیدی برای 

جایگاه شغلی و تخصص خود می دانند
2.661.078

نگرانی شغلی؛ نیاز به بازتعریف 
نقش معلم و توانمندسازی حرفه ای

۶
جامعه مدرسه آمادگی لازم برای پذیرش و 

به کارگیری فناوری های نوین را دارد
3.561.001

ظرفیت فرهنگی مناسب؛ اما 
پراکندگی نشان دهنده تفاوت 

آمادگی در مدارس

۷
استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی نگرانی هایی 
درباره حفظ حریم خصوصی دانش آموزان ایجاد 

می کند
3.001.109

دغدغه اخلاقی؛ نیاز به تدوین 
دستورالعمل های امنیتی و 

شفافسازی داده ها

۸
هوش مصنوعی به حفظ عدالت آموزشی و 
برابری دسترسی دانش آموزان کمک می کند

3.521.011
نگرش مثبت؛ اما پراکندگی بالا 
نشان دهنده تفاوت تجربه ها در 

مدارس مختلف

جمع بندی محور فرهنگی و نگرشی

میانگین کلی محور فرهنگی و نگرشی: حدود 3.20

	وضعیت کلی: نسبتاً مطلوب، با وجود برخی مقاومت‌ها و دغدغه‌های تربیتی، شغلی و اخلاقی

	نقاط قوت: انگیزه بالای دانش‌آموزان، نگرش مثبت معلمان، آمادگی نسبی جامعه مدرسه، اعتماد به عدالت آموزشی

	مهم‌ترین چالش‌ها: کاهش نقش انسانی، نگرانی والدین، تهدید شغلی معلمان، دغدغه‌های مربوط به حریم خصوصی

	پراکندگی بالا: انحراف معیارها نشان‌دهنده تفاوت تجربه‌ها و نگرش‌ها در مدارس مختلف شهرستان نیشابور
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 یافته‌های مربوط به محور آموزشی و محتوایی

اجرای موفق هوش مصنوعی در آموزش، مستلزم آمادگی حرفه‌ای معلمان، تناسب محتوای درسی با فناوری‌های نوین، و دسترسی به منابع 
آموزشی مناسب است. محور آموزشی و محتوایی در این پژوهش با هدف بررسی وضعیت آموزش‌های تخصصی، تاثیر هوش مصنوعی در 

تدریس، کیفیت برنامه‌های ضمن خدمت، و آشنایی دانش‌آموزان با استفاده اخلاقی از ابزارهای هوش مصنوعی طراحی شده است. 

جدول 3. یافته‌های مربوط به محور آموزشی و محتوایی

تحلیلواریانسمیانگینگویهردیف

۱
معلمان آموزش های لازم و کاربردی 

برای استفاده عملی از هوش مصنوعی را 
دیده اند

2.160.900
بسیار ضعیف؛ نشان دهنده 
فقدان آموزش های عملی و 

کاربردی

۲
محتوای درسی متناسب با قابلیت های 

هوش مصنوعی طراحی شده است
2.240.888

ضعف ساختاری؛ نیاز به 
بازنگری در کتاب های 
درسی و منابع آموزشی

۳
هوش مصنوعی باعث بهبود فرآیند 
یاددهی–یادگیری و نتایج تحصیلی 

می شود
3.550.907

نگرش مثبت؛ نشان دهنده 
اعتماد به اثربخشی 

آموزشی فناوری

۴
منابع کافی برای یادگیری نحوه کار با 
هوش مصنوعی در اختیار معلمان است

2.321.035
کمبود منابع آموزشی؛ 

پراکندگی بالا نشان دهنده 
تفاوت شدید بین مدارس

۵
معلمان توانایی تلفیق هوش مصنوعی با 
روش های تدریس سنتی و فعال را دارند

2.911.071
وضعیت متوسط؛ نیاز به 
آموزش تلفیقی و تمرین 

عملی بیشتر

۶
آموزش های ضمن خدمت مرتبط با سواد 

هوش مصنوعی به طور منظم برگزار 
می شود

2.531.051
آموزش های ناکافی؛ 

پراکندگی بالا نشان دهنده 
ناهماهنگی در اجرا

۷
ابزارهای هوش مصنوعی به معلمان در 
ارزیابی و بازخورد شخصیسازی شده 

کمک می کنند
3.560.851

بالاترین میانگین؛ 
نشان دهنده کاربرد مؤثر در 

سنجش و ارزشیابی

۸
دانش آموزان با نحوه صحیح و اخلاقی 
استفاده از هوش مصنوعی آشنا هستند

2.290.903
ضعف فرهنگی–آموزشی؛ 

نیاز به آموزش سواد 
دیجیتال اخلاق محور

جمع بندی محور آموزشی و محتوایی

 میانگین کلی محور آموزشی: حدود ۲٫82	
 وضعیت کلی: نسبتاً ضعیف، با وجود چند نقطه قوت	
 نقاط قوت: اعتماد به اثربخشی آموزشی هوش مصنوعی و نقش آن در ارزیابی شخصیس‌ازی‌شده	
 ــع، و 	 ــی، ضعــف در طراحــی محتــوای درســی، کمبــود مناب ــن چالش‌هــا: فقــدان آموزش‌هــای عمل مهم‌تری

ــا اســتفاده اخلاقــی ناآشــنایی دانش‌آمــوزان ب
 پراکندگی بالا در برخی گویه‌ها: نشان‌دهنده تفاوت شدید بین مدارس در دسترسی، آموزش و اجرا	

جستار چهارم
تحلیل جامع 
آمادگی و 
اولویت بندی 
موانع پیادهسازی 
هوش مصنوعی 
در نظام آموزش 
عمومی
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 یافته‌های مربوط به محور مدیریتی و سیاست‌گذاری

ــدی و  ــی کلی ــی، نقش ــوش مصنوع ــژه ه ــن، به‌وی ــای نوی ــازی فناوری‌ه ــی در نهادینهس‌ ــت‌گذاران آموزش ــران و سیاس ــش مدی نق
ــه، وجــود سیاســت‌های  ــران در تصمیم‌گیری‌هــای فناوران ــا هــدف بررســی میــزان مشــارکت مدی تعیین‌کننــده اســت. ایــن محــور ب

ــی اثربخشــی ابزارهــای هــوش مصنوعــی طراحــی شــده اســت.  مــدون، حمایت‌هــای نهــادی، و ارزیاب

جدول 4. یافته‌های مربوط به محور مدیریتی و سیاست‌گذاری

تحلیلانحراف معیارمیانگینگویهشماره

۱
سیاست‌های مشخص و مدون 

برای استفاده از هوش مصنوعی در 
مدرسه وجود دارد

2.341.007
ضعف سیاست گذاری؛ نبود چارچوب 

اجرایی روشن در سطح مدرسه

۲
مدیران نقش فعال در 

تصمیم‌گیری‌های مرتبط با هوش 
مصنوعی دارند

3.311.080
وضعیت نسبتاًً مطلوب؛ اما پراکندگی بالا 
نشان دهنده تفاوت عملکرد بین مدارس

۳
آموزش و پرورش حمایت‌های لازم 

برای توسعه هوش مصنوعی را فراهم 
کرده است

2.000.941
پایین ترین میانگین؛ نشان دهنده فقدان 

حمایت مالی، فنی و آموزشی مؤثر

۴
قوانین مشخصی برای استفاده 

اخلاقی از هوش مصنوعی تدوین 
شده‌اند

2.241.003
ضعف مقررات؛ نیاز به تدوین 

دستورالعمل های اخلاقی و اجرایی شفاف

۵
برنامه‌ریزی بلندمدت برای 

نهادینهس‌ازی هوش مصنوعی در 
مدرسه وجود دارد

2.371.027
نبود چشم انداز راهبردی؛ پراکندگی بالا 
نشان دهنده تفاوت در سطح برنامه ریزی 

مدارس

۶
ارزیابی اثربخشی ابزارهای هوش 

مصنوعی به‌طور منظم انجام می‌شود
2.361.072

ضعف در پایش و ارزیابی؛ نبود نظام 
بازخورد و سنجش مستمر

جمع بندی محور مدیریتی و سیاست گذاری

	۲٫۴۴ میانگین کلی محور مدیریتی: حدود

	وضعیت کلی: ضعیف، با یک نقطه نسبتاً مثبت در نقش مدیران

	نقاط قوت نسبی: مشارکت برخی مدیران در تصمیم‌گیری‌های فناورانه

	مهم‌ترین چالش‌ها: فقدان سیاست‌های مدون، نبود حمایت نهادی، ضعف در ارزیابی و مقررات اخلاقی

	پراکندگی بالا: انحراف معیارها نشان‌دهنده تفاوت شدید بین مدارس در سطح برنامه‌ریزی و اجرا
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 تحلیل نتایج آزمون فریدمن  و رتبه‌بندی نهایی توانمندی‌ها 

میانگیــن رتبه‌هــا1 در آزمــون فریدمن)شــکل 1(، اختــاف معنــادار بیــن بعُدهــا را تأییــد می‌کنــد. بالاتریــن رتبــه )۳.۴۴( متعلــق بــه 
بعُــد فرهنگــی اســت کــه بــا توجــه بــه میانگیــن توصیفــی مطلــوب )۳.۲۰(، نشــان می‌دهــد کــه آمادگــی فرهنگــی به‌طــور معنــاداری 
ــه و شناســایی ظرفیت‌هــای موجــود،  ــد مداخل ــرای اولویت‌بنــدی حوزه‌هــای نیازمن از ��سایر ابع��اد متمایزت��ر و مطلوب‌ت��ر ا��ست. ب
میانگیــن کلــی هــر یــک از چهــار بعــد توانمنــدی مــورد بررســی قــرار گرفت)جــدول5(.  رتبه‌بنــدی چهــار بعــد اصلــی پژوهش نشــان 
می‌دهــد کــه آمادگــی مــدارس شهرســتان نیشــابور بــرای اجــرای هــوش مصنوعــی، بســیار ناهمگــون و چندلایــه اســت. در ادامــه، 

تحلی�ـل ه�ـر بع�ـد ب�ـر اس�ـاس میانگی�ـن، انح�ـراف معی�ـار و توضی�ـح وضعی�ـت کل�ـی ارائ�ـه می‌ش�ـود:

جدول 5. رتبه بندی نهایی توانمندی ها و چالش ها

بعد توانمندیردیف
تعداد 
گویه

میانگین
انحراف 

معیار
وضعیت کلی )با توضیح(سطح آمادگی

1
توانمندی های 
مدیریتی و 

سیاست گذاری
۶۲٫۴۴۰٫۸۰

۱ )کمترین 
آمادگی(

بسیار ضعیف؛ فقدان سیاست های مدون، 
حمایت نهادی و برنامه ریزی راهبردی از 

چالش های اصلی این حوزه است

2
توانمندی های 

آموزشی و محتوایی
۸۲٫۶۶۰٫۵۶۲

نسبتاًً ضعیف؛ آموزش های تخصصی، منابع 
 AI آموزشی و طراحی محتوای متناسب با

هنوز ناکافی است

3
توانمندی های 

زیرساختی
۷۲٫۶۹۱٫۰۰۳

ضعیف؛ نبود اینترنت پایدار، تجهیزات کافی 
و پشتیبانی فنی در بسیاری از مدارس 

مشهود است

4
توانمندی های 

فرهنگی و نگرشی
۸۳٫۲۰۰٫۴۹

۴ )بیشترین 
آمادگی(

مطلوب؛ جامعه مدرسه آمادگی روانی و 
نگرشی مناسبی برای پذیرش فناوری دارد، 

با همگرایی نسبی دیدگاه ها

توانمندی‌های فرهنگی و نگرشی با میانگین ۳٫۲۰ و انحراف معیار پایین )۰٫۴۹(، در رتبه اول قرار دارد. این نشان‌دهنده آمادگی روانی 
و اجتماعی مطلوب برای پذیرش فناوری‌های نوین است. همگرایی دیدگاه‌ها در این محور، بیانگر وجود اجماع نسبی در جامعه مدرسه 

است.

توانمندی‌های آموزشی و محتوایی با میانگین ۲٫۶۶ و انحراف معیار متوسط )۰٫۵۶(، در رتبه دوم قرار دارد. اگرچه برخی گویه‌ها مانند 
ارزیابی شخصیس‌ازی‌شده وضعیت مطلوبی دارند، اما کمبود آموزش‌های تخصصی، منابع آموزشی و طراحی محتوای متناسب با AI از 

چالش‌های مهم این محور هستند.

توانمندی های زیرساختی با میانگین ۲٫۶۹ و انحراف معیار بالا )۱٫۰۰(، در رتبه سوم قرار گرفته است. این محور نشان دهنده ضعف 
جدی در دسترسی به اینترنت، تجهیزات سخت افزاری و پشتیبانی فنی است. پراکندگی بالا بیانگر تفاوت شدید بین مدارس مختلف در 

سطح زیرساخت هاست.

توانمندی‌های مدیریتی و سیاست‌گذاری با پایین‌ترین میانگین )۲٫۴۴( و انحراف معیار نسبتاً بالا )۰٫۸۰(، در رتبه چهارم قرار دارد. این 
محور نشان‌دهنده فقدان سیاست‌های مدون، نبود حمایت نهادی، و ضعف در برنامه‌ریزی راهبردی است. همچنین، نبود دستورالعمل‌های 

اخلاقی و نظام ارزیابی مستمر از چالش‌های مهم این حوزه است.

1)	  Mean Rank
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بحث و نتیجه‌گیری

ــی  ــه آمادگ ــان داد ک ــنی نش ــش به‌روش ــن پژوه ــج ای نتای
ــازی  ــرش و پیادهس‌ ــرای پذی ــابور ب ــتان نیش ــدارس شهرس م
ــه شــدت ناهمگــون اســت و اصلی‌تریــن  هــوش مصنوعــی، ب
چالــش نــه در تمایــل افــراد، بلکــه در ســطح سیاســت‌گذاری 

�ـرار دارد. ق

خلاصه تحلیلی یافته ها:

• پتانســیل فرهنگــی هدررفتــه: بعــد فرهنگــی و نگرشــی در 	
ــد  ــن نشــان می‌ده ــرار دارد. ای ــی ق ــن ســطح آمادگ بالاتری
کــه مدیــران، معاونــان و در ســطح ضمنــی، معلمــان و 
دانش‌آمــوزان شهرســتان نیشــابور از نظــر روانــی و انگیزشــی 

�ـی هس�ـتند. �ـوش مصنوع �ـتفاده از ه �ـاده اس آم

• بزرگتریـ�ن مانـع�، فقدــان حمای��ت نهاــدی: پایین‌تریــن 	
ــه بعــد مدیریتــی و سیاســت‌گذاری  امتیــاز کلــی متعلــق ب
)میانگیــن2.44( اســت. در قلــب ایــن ضعــف، گویــه مربــوط 
بــه »فقــدان حمایت‌هــای نهــادی و مالــی شــفاف« قــرار دارد 
کــه بــا میانگیــن 2، بــه عنــوان ریشــه‌ای‌ترین مانــع در کل 

پژوه�ـش، شناس�ـایی ش�ـد.

• تحلیــل شــکاف: ایــن تضــاد بیــن آمادگــی فرهنگــی بــالا و 	
ضعــف مدیریتــی عمیــق، نشــانگر آن اســت کــه پتانســیل 
ــع  ــص مناب ــدم تخصی ــل ع ــه دلی ــدارس، ب ــود در م موج
برنامه‌ریــزی مــدون در ســطوح  اســتراتژیک و فقــدان 
ــار شــده اســت.  ــی و مه ــرورش، خنث ــوزش و پ ــر آم کلان‌ت
ــوزش  ــاخت و آم ــود زیرس ــد کمب ــدی )مانن ــای بع ضعف‌ه
ــأت  ــی نش ــایی مدیریت ــن نارس ــتقیماً از ای ــی( مس تخصص
می‌گیرنـ�د. چالــش اصلــی در ایــن شهرســتان، چالــش 
رهبــری و تصمیم‌گیــری اســت و نــه صرفــاً مشــکل 

ــی. ــت فرهنگ ــا مقاوم ــزات ی تجهی

پیشنهادها

ظرفیـت فرهنگی مطلوب می تواند نقطه آغاز تحول باشـد، اما 
بـرای تحقق توسـعه پایدار هـوش مصنوعی در آمـوزش، لازم 
اسـت سـه حوزه دیگر یعنی مدیریت، آموزش و زیرسـاخت ها 
به طـور جـدی تقویـت شـوند. ترکیـب ایـن اقدامـات، مسیـر 
دسـتیابی بـه عدالـت فناورانـه و تحـول آمـوزشی مبتـنی بر 

هـوش مصنـوعی را هموار خواهـد کرد.

• ــک 	 ــن ی ــت اول(: تدوی ــی )اولوی ــاختار مدیریت ــاح س اص
برنام�ـه راهب�ـردی روش�ـن و عملیاتی ب�ـرای AIEd در ســطح 
ــص  ــت تخصی ــا محوری ــتان ب ــرورش شهرس ــوزش و پ آم

�ـاوری. �ـعه فن �ـرای توس �ـدار ب �ـه مس�ـتقل و پای بودج

• ــرای 	 ــت نهــادی: اجــرای ســازوکارهایی ب ــر حمای  تمرکــز ب
حمایــت مالــی و فنــی مــداوم از مــدارس در بخــش تأمیــن 
تجهیــزات و اینترنــت پایــدار. رفــع ریشــه‌ای بزرگتریــن مانع 

)میانگیــن 2( مس�ـتلزم تعه�ـد نه�ـادی ج�ـدی اس�ـت.

• آمــوزش متمرکــز بــر عمــل: طراحــی دوره‌هــای تخصصــی 	
ــام  ــر نحــوه ادغ ــه ب ــران ک ــان و مدی ــرای معلم ــردی ب کارب
ــی- ــد یادده ــی در فرآین ــوش مصنوع ــی ه ــی و اخلاق عمل

یادگی�ـری متمرک�ـز باش�ـند.

• عدالــت تجهیزاتــی: اولویت‌دهــی بــه تأمیــن زیرســاخت‌های 	
پایــه )اینترنــت پرســرعت و پایــدار، ســخت‌افزار اســتاندارد( 
در مــدارس مناطــق کمتــر برخــوردار بــرای کاهــش شــکاف 

فناورانه

سپاس گزاری

نگارنــدگان ایــن پژوهــش بــر خــود لازم می داننــد از همــراهی 
و حمایت هــای ارزشــمند اداره آمــوزش و پــرورش شهرســتان 
نیشــابور در مراحــل طــراحی و اجــرای ایــن تحقیــق صمیمانــه 
از معاونــت محتــرم آمــوزش  قــدردانی کننــد. به ویــژه، 
متوســطه، جنــاب آقــای میمــری کــه بــا نــگاه علــمی، رویکرد 
حمایــتی و تســهیل‌گری مؤثــر، زمینهســاز اجــرای ایــن 
پژوهــش در ســطح مــدارس شهرســتان شــدند، نهایت ســپاس 

یـم. را دارـ

ــدارس  ــی م ــان و معلمــان گرام ــران، معاون ــن، از مدی همچنی
شهرســتان نیشــابور کــه بــا دقــت، مســئولیت‌پذیری و 
ــل  ــش را تکمی ــش‌نامه‌های پژوه ــه، پرس ــکاری صمیمان هم
کردنــد و بــا پاســخ‌های خــود، مــا را در دســتیابی بــه تصویــری 
ــه تشــکر  ــد، صمیمان ــاری دادن ــود ی ــت موج ــق از وضعی دقی
می‌کنیــم. بی‌تردیــد، مشــارکت آگاهانــه ایــن عزیــزان، نقــش 
تعیین‌کننــده‌ای در اعتبــار علمــی و کاربــردی ایــن پژوهــش 

داش�ـته اس�ـت.
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چکیده

پژوهــش حاضــر بــه نقــش آمــوزش و پــرورش بــر مهــارت هــای یادگیــری الکترونیکــی دانــش آمــوزان مقطــع ابتدایــی مــدارس دولتــی 
شــهر مشــهد مــی پــردازد. روش تحقیــق حاضــر توصیفــی و از نــوع همبســتگی اســت. جامعــه آمــاری ایــن تحقیــق را دانــش آمــوزان 
مقطــع ابتدایــی مــدارس دولتــی شــهر مشــهد تشــکیل داده انــد. حجــم نمونــه بــا توجــه بــه جــدول مــورگان تعــداد 302 نفــر انتخــاب 
شــدند. ابــزار انــدازه گیــری در ایــن پژوهــش پرسشــنامه بــود کــه جهــت پایایــی پرسشــنامه هــا از ضریــب آلفــای کرونبــاخ اســتفاده 
ــا اســاتید راهنمــا و مشــاور و اســاتید متخصــص مدیریــت آمــوزش و ارتبــاط ســنجیده  ــی آن توســط مشــورت ب شــده اســت و روای
شــد. جهــت تجزیــه و تحلیــل داده هــا از روش هــای آمــاری توصیفــی نظیــر درصــد، میانگیــن و انحــراف معیــار و روشــهای آمــاری 
ــی  ــش بین ــرای پی ــه گام ب ــیون گام ب ــا و رگرس ــن متغیره ــط بی ــون رواب ــرای آزم ــب همبســتگی پیرســون ب ــر ضری ــتنباطی نظی اس
تصمیم گیــری و مهارت هــای ارتباطــی از طریــق اثربخشــی برنامــه هــای ســازمان اســت کــه از نــرم افــزار Spss  نســخه 21 اســتفاده 
شــده اســت. یافتــه هــا نشــان داد کــه بیــن اثربخشــی برنامــه هــای ســازمان و یادگیــری الکترونیکــی و مهــارت هــای ارتباطــی ارتبــاط 
معنــی داری وجــود دارد. می تــوان نتیجــه گرفــت کــه بــا یــک برنامــه اثربخــش می تــوان یادگیــری و مهــارت هــای ارتباطــی دانــش 

آمــوزان را بــه صــورت الکترونیکــی تقویــت نمــود. 

واژگان کلیدی: برنامه آموزش و پرورش، یادگیری الکترونیکی، مهارت های ارتباطی، دانش آموزان مقطع ابتدایی.

نقش برنامه‌های آموزش و پرورش بر مهارت های 
یادگیری الکترونیکی دانش آموزان 

مریم شیری     
کارشناسی ارشد تحقیقات آموزشی از دانشگاه 

فردوسی مشهد
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مقدمه

ــران  ــز مدي ــت آمي ــرد موفقي ــه عملک ــرد ك ــان ک ــوان بی مي‌ت
تعييــن كننــده عملکــرد يــك ســازمان و ميــزان توفيــق آن در 
ــر  ــق و موث ــت موف ــي باشــد. مديري ــش م ــدف هاي ــه ه ــل ب ني
ــاط  ــك ارتب ــاي ي ــدف ه ــب ه ــه كس ــه ب ــت ك ــي اس مديريت
مناســب و انســاني، بــه بکارگيــري 80 الــي 90 درصــد توانايــي 
هــاي كاركنــان در رابطــه بــا كســب اهــداف ســازماني مبــادرت 
مــی ورزد. اثربخشــی مدیریــت  ســازماني شــاخصي اســت كــه 
نشــان مــي دهــد مديــران تــا چــه حــد بــراي كســب رضايــت 
مشــتريان و تحقــق اهــداف ســازماني بــه شــکل موثــر و 
ــران  ــا و مدی ــد. روس ــکار می گیرن ــازمان را ب ــع س ــد مناب كارآم
ســازمان بــرای انجــام ماموریــت خــود در ســازمان، نقــش هــای 
ــددی انجــام  ــف متع ــا و وظای ــرده و کارکرده ــا ک ــی ایف مختلف
داده، هدفگــذاری و برنامــه ریــزی مــی کننــد، بــه ســازماندهی 
ــای  ــت ه ــاط، فعالی ــراری ارتب ــق برق ــا از طری ــه و نهایت پرداخت
افــراد و واحــد هــای ســازمانی را رهبــری و نظــارت می نماینــد 
ــه  ــر وظیف ــوده و در ه ــت ب ــر مدیری ــی ناپذی ــزای جدای و از اج
ــه نحــوی جلــوه گــر اســتفاده می نماینــد. مدیریــت  ای از آن ب
همیشــه بــا مــواردی رویــرو اســت کــه اخــذ تصمیــم را از جانــب 
او طلــب نمــوده، کیفیــت و چگونگــی ایــن تصمیــم هــا میــزان 
توفیــق و تحقــق هــدف هــای ســازمانی را مشــخص می نمایــد 
ــیس  ــی تاس ــز مختلف ــا و مراک ــه ه ــز1، 2011(. وزارتخان )جیم
شــده اســت. بخــش قابــل توجهــی از برنامــه هــای تلویزیونــی، 
ــری  ــه یادگی ــی ب ــای گروه ــانه ه ــایر رس ــات و س ــو، مج رادی
در فضــای مجــازی و بــه صــورت الکترونیکــی می پــردازد. 
ــه  ــان ب ــوزان در جه ــش آم ــرای دان ــی ب ــری الکترونیک یادگی
ــف اقتصــادی،  ــات مختل ــوده و از جه صــورت جــدی مطــرح ب
اجتماعــی و سیاســی دارای اهمیــت مــی باشــد. بــر ایــن مبنــا؛ 
ــده  ــز تامیــن کنن ــوان مراک ــه عن ــز ب ــر نی ســازمان هــای درگی
ــروه از  ــن گ ــران ای ــرورت دارد مدی ــت،  ض ــم اس ــداف مه اه
ــری را  ــم گی ــردن و تصمی ــه مســئولیت اداره ک ــا ک ســازمان ه
ــد.  ــرار دهن ــد مــورد بررســی ق ــر عهــده دارن در ســازمان هــا ب
از طرفــی انســان در پرتــو تبــادل اطلاعــات الکترونیکــی و 
برقــراری ارتباطــات گســترده، می توانــد بــا تفکــر و اندیشــه نــو 
بــر واقعیــت هــای تــازه دســت یابــد و بدیــن ترتیــب در توســعه 
ســازمانی و بالندگــی جامعــه نقــش داشــته باشــد )مومــن زاده، 
1393(. ایجــاد ارتبــاط، احســاس اجتماعــی بــودن را در انســان 

1)	  James

بــر مــی انگیــزد و در برقــراری ایــن ارتبــاط فــرد بــه مهارتهــای 
ــه  ــی ک ــا جائ ــد، ت ــد دســت مییاب ــای جدی ــرز فکره ــازه و ط ت
هــر چــه فضــای مجــازی در ایــن حــوزه گســترده مــی شــوند، 
ارتباطــات انســانی شــکل پیچیــده تــری بــه خــود مــی گیرنــد. 
بــه نظــر مــی رســد عــدم وجــود مهــارت در ارتباطــات، منجــر 
بــه افزیــش هزینــه هــا مــی گــردد و نهایتــاً اثربخشــی را کاهش 
ــوردی،  ــای بازخ ــه از مهارته ــرادی ک ــات اف ــد. ارتباط ــی ده م
گفتــاری و شــنودی بهتــری برخــوردار باشــند، موفــق بــه 
ــاط  ــن رو ارتب ــد.  از ای ــد ش ــش خواهن ــاط اثربخ ــاد ارتب ایج
ــی  ــه شــمار م ــی ب ــای مدیریت ــر عملکرده ــی ناپذی جــزء جدای
ــد  ــود بای ــف خ ــام وظای ــت در انج ــرای موفقی ــران ب رود و مدی
از مهارتهــای مدیریتــی برخــوردار باشــند. شــناخت مهارتهــای 
ــان درمحیــط الکترونیکــی  ــراد و اعمــال نفــوذ برآن ارتباطــی اف
ــی در  ــی اساس ــازمانی موضوع ــداف س ــق اه ــور تحق ــه منظ ب
مطالعــه رفتــار انســانی اســت. مدیــران بایــد عــاوه بــر دانــش از 
مهــارت کافــی برخــوردار باشــند و بــدون تردیــد نظــام آموزشــی 
از اثــر بخشــی و کارایــی و اعتبــار بالایــی برخــوردار اســت کــه 
ــی  ــه یک ــت ک ــی اس ــای ارتباط ــا، مهارته ــن مهارته ــی از ای یک
ــه در  ــت ک ــی اس ــزار آموزش ــه اب ــه منزل ــم ب ــای مه از مهارته
ــور،  ــزایی دارد )مجیدپ ــه س ــر ب ــی آن تاثی ــت و اثربخش موفقی
1390(. بنابرایــن محقــق در پــی آن اســت نقــش برنامــه هــای 
ــی  ــری الکترونیک ــای یادگی ــارت ه ــر مه ــرورش ب ــوزش و پ آم
دانــش آمــوزان مقطــع ابتدایــی مــدارس دولتــی شــهر مشــهد 

را بســنجد.

روش شناسی پژوهش

   روش پژوهــش بــا توجــه بــه نــوع پژوهــش از دســته 
ــا  ــن متغیره ــاط بی ــاظ ارتب ــه لح ــی، ب ــای توصیف پژوهش‌ه
ــه اهــداف پژوهــش از دســته  ــا توجــه ب ــوع همبســتگی و ب از ن
پژوهش‌هــای کاربــردی می‌باشــد کــه روش اجــرای آن بــه 
ــش  ــن پژوه ــاری ای ــه آم ـ ب��وده ا��ست. �جامع ص��ورت میدانیـ
را دانــش آمــوزان مقطــع ابتدایــی مــدارس دولتــی شــهر 
مشــهد تشــکیل داده انــد. نمونــه گیــری نیــز در ایــن پژوهــش 
ــر اســاس جــدول مــورگان صــورت  ــی ســاده ب بصــورت تصادف
گرفته اســت. بنابرایــن برابــر بررســی های صــورت گرفتــه و 
جمــع آوری اطلاعــات تعــداد 302 نفــر از بیــن 1388 نفــر تعداد 
جامعــه، طبــق جــدول مــورگان بــه منظــور تکمیــل پرسشــنامه 
و تحلیــل داده هــا جمــع آوری شــد. روش گــردآوری اطلاعــات 

جستار پنجم
 نقش برنامه های 
آموزش و پرورش 
بر مهارت 
های یادگیری 
الکترونیکی 
دانش آموزان
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هــم بصــورت میدانــی )بــا اســتفاده از ابــزار پرسشــنامه( و هــم بصــورت کتابخانــه ای )کتــب، مقــالات، مجلــه هــای علمــی و ...( 
بــوده اســت. اطلاعــات موردنیــاز از وضــع موجــود نمونــه آمــاري بــا اســتفاده از ســه پرسشــنامه جمــع آوری شــد: 1- پرسشــنامه 
ــزی، تعامــل ســازمانی و انعطــاف  17 ســوالی اســتاندارد برموزشــی ســازمان جفــری1 )2002( کــه دارای ســه مولفــه برنامه ری
ــا 10 ســوال کــه دارای  ــود. 2- پرسشــنامه 10 ��سوالی تصمی��م گی��ری اوقــات فراغــت پوپوویــچ2 و همــکاران )2009( ب پذیــری ب
دو مولفــه درک پیــام و تنظیــم عواطــف بــود. 3- پرسشــنامه 34 ســوالی مهــارت هــای ارتباطــی کوییــن دام3 )2004( بــا 34 ســوال مــی 
باشــد. روایــی پرسشــنامه های حاضــر جهت آســان ســازی پاســخ بــه ســوالات چهــت دانــش آمــوزان تحــت نظــر متخصصــان، 
ــرم  ــا اســتفاده از ضريــب آلفــاي کرونبــاخ در ن ــه روش بازآزمایــی ب ــرار گرفــت و پایایــی آن نیــز ب اســاتید راهنمــا و مشــاور ق
افــزار SPSS نســخه 21 محاســبه شــد. آلفــای کرونبــاخ پرسشــنامه بــر نامــه ســازمان 0/79، پرسشــنامه یادگیــری الکترونیکــی 
81/0 و پرسشــنامه مهــارت هــای ارتباطــی 0/78 بدســت آمــد. جهــت تحلیــل داده هــا، از آمــار هــای توصیفــی و اســتنباطی 

)کلموگروف-اســمیرنوف، همبســتگی و رگرســیون( جهــت بررســی اثربخشــی برنامــه هــای ســازمان های آموزشــی بــا یادگیــری 
ــای ارتباطــی اســتفاده شــد. ــارت ه الکترونیکــی و مه

یافته های پژوهش

بــا توجــه بــه معنــاداری مقــدار F  در جــدول 4 مــی تــوان نتیجــه گرفــت کــه مــدل رگرســیونی تحقیــق مرکــب از 
متغیــر مســتقل )اثربخشــی مدیریــت ســازمان( و متغیــر وابســته )تصمیم گیــری اوقــات فراغــت( مــدل نســبتا خوبــی 
ــز  ــن نی ــب تعیی ــد. ضری ــن کن ــت را تبیی ــات فراغ ــری اوق ــرات تصمیم گی ــادر اســت تغیی ــر مســتقل ق ــوده و متغی ی
نشــان مــی دهــد کــه 37 درصــد از واریانــس کل تغییــرات یادگیــری الکترونیکــی بــه اثربخشــی برنامــه ســازمان مربوط 

می‌شــود.

جدول  1-رگرسیون دومتغیره بین اثربخشی برنامه سازمان و یادگیری الکترونیکی 

R2متغیر مستقل
ستعدیل شده 

R2
β )ضریب رگرسیون 

استاندارد(
Fنتیجه آزمونسطح معنی داری

اثربخشی برنامه 
قبول فرضیه0/370/360/211/3140/038های سازمان

جدول 2. نتایج تحلیل رگرسیون بین مولفه های اثربخشی برنامه سازمان و یادگیری الکترونیکی 

رگرسیون چندگانه
ضرایب رگرسیونی 
)B(غیر استاندارد

خطای استاندارد 
)S.E(

ضرایب رگرسیونی 
(β) استاندارد

سطح معناداری

0/280/090/290/016برنامه ریزی

0/210/110/230/035تعامل سازمانی

0/370/070/360/11انعطاف پذیری

1)	  Jeffry
2)	  Popovich
3)	  Quinndam
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جدول 3- بارعاملی مدل روابط بین اثربخشی برنامه سازمان و یادگیری الکترونیکی 

سطح معناداریT مقداربار عاملی

--0/391برنامه ریزی--< اثربخشی برنامه سازمان

0/4643/2410/012تعامل --< اثربخشی برنامه سازمان

0/1641/1070/17انعطاف پذیری---< اثربخشی برنامه سازمان

--0/673آگاهی---< یادگیری الکترونیکی

0/4864/1330/015به هنگام بودن--< یادگیری الکترونیکی

اثربخشی مدیریت سازمان --< یادگیری 
الکترونیکی

0/5836/4290/016

بــا توجــه بــه نتایــج جــدول فــوق، در صــورتی رابطــه تاییــد می شــود )در ســطح خطــای 0/05( کــه مقــدار t بزرگتــر 
از 2 یــا کوچکتــر از 2- باشــد کــه بترتیــب رابطــه معنــادار مثبــت و معنــادار منــفی خواهــد بــود. پــاول کلایــن معتقــد 
ــق 2 باشــد نشــان  ــدر مطل ــر از ق ــاره آنهــا کوچکت ــا آم ــر از 0/3 و ی ــلی آنهــا کمت اســت شــاخص هــایی کــه بارعام

دهنــده ضعیــف بــودن آن شــاخص می باشــد.

جدول 4. رگرسیون دومتغیره بین اثربخشی مدیریت سازمان و مهارت های ارتباطی

R2 تعدیل R2متغیر مستقل

شده
β )ضریب رگرسیون 

استاندارد(
F سطح معنی

نتیجه آزمونداری

قبول فرضیه0/320/320/162/6770/024اثربخشی برنامه سازمان

ــر  ــق مرکــب از متغی ــونی تحقی ــدل رگرسی ــه م ــت ک ــوان نتیجــه گرف ــدار F  در جــدول 8 می ت ــاداری مق ــه معن ــا توجــه ب ب
مســتقل )اثربخــشی مدیریــت ســازمان( و متغیــر وابســته )مهــارت هــای ارتبــاطی( مــدل نســبتا خــوبی یــوده و متغیــر مســتقل 
قــادر اســت تغییــرات تصمیمگیــری اوقــات فراغــت ورزشی را تبییــن کنــد. ضریــب تعییــن نیــز نشــان می دهــد کــه 32 درصــد 

از واریانــس کل تغییــرات مهارتهــای ارتبــاطی بــه اثربخــشی مدیریــت ســازمان مربــوط می شــود.

جدول 5. نتایج تحلیل رگرسیون بین مولفه های اثربخشی مدیریت سازمان و مهارتهای ارتباطی

ضرایب رگرسیونی رگرسیون چندگانه
)B(غیر استاندارد

خطای استاندارد 
)S.E(

ضرایب رگرسیونی 
)β( سطح معناداریاستاندارد

0/440/160/430/019برنامه ریزی

0/410/180/420/017تعامل سازمانی

0/300/190/310/15انعطاف پذیری

جستار پنجم
 نقش برنامه های 
آموزش و پرورش 
بر مهارت 
های یادگیری 
الکترونیکی 
دانش آموزان
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جدول6.  بار عاملی مدل روابط بین اثربخشی مدیریت سازمان و مهارتهای ارتباطی

سطح معناداریمقدار Tبار عاملی

--0/477برنامه ریزی--< اثربخشی مدیریت سازمان

0/5104/3180/036تعامل --< اثربخشی مدیریت سازمان

0/2541/7380/19انعطاف پذیری---< اثربخشی مدیریت سازمان

--0/429دریافت و ارسال پیام ---< مهارتهای ارتباطی

0/5573/4290/001 کنترل عاطفی---< مهارتهای ارتباطی

0/5195/2210/011گوش دادن --< مهارتهای ارتباطی

3/4650/001  0/623بینش نسبت به فرآیند ارتباط --< مهارتهای ارتباطی

0/4876/9140/019ارتباط توأم با قاطعیت --< مهارتهای ارتباطی

0/4755/1130/012اثربخشی مدیریت سازمان --<مهارتهای ارتباطی

بحث و نتیجه گیری 

پژوهش حاضر به بررسـی اثربخشـی برنامه سـازمان های آموزشـی 
بـا یادگیـری الکترونیکـی و مهـارت هـای ارتباطـی دانـش آموزان 
مقطـع ابتدایـی مـدارس دولتی شـهر مشـهد پرداخت. بـا توجه به 
یافتـه هـاي پژوهـش درخصـوص فرضیـه اول، نتایج نشـان داد که 
بیـن اثربخشـی مدیریتـی و یادگیـری الکترونیکی، رابطـه مثبت و 
معنـاداري وجـود دارد. بار عاملی بین مدیریـت اثربخش و یادگیری 
الکترونیکی را 0/58 نشـان داد. همچنین نتایج همبسـتگی نشان از 
یـک همبسـتگی خوب و مثبـت بین این دو متغیر را نشـان داد. لذا 
می تـوان این گونـه بیـان کرد که بـا اسـتفاده از مدیـران اثربخش و 
برگـزاري دوره هاي آموزشـی رهبـري موثر در بین مدیران سـازمان 
بـه تقویـت مهارت تصمیمگیـری دانش آموزان در فضـای یادگیری 
الکترونیکی دسـت یافت. چنانچه مدیریت سـازمان اثربخش باشـد 
و خـود را در تمـام سـطوح سـازمانی نشـان دهد می تواند بـا برنامه 
ریـزی هـای مدون بـر تصمیمات دانش آمـوزان تاثیرگذار باشـد. به 
طـوری که کارکنـان وقتی مدیریت اثربخش را مشـاهده می کنند، 
بـا برنامـه ریـزی در امـور آموزشـی مربوط بـه حیطه خـود همواره 
نصمیمـات بـه هنـگام و بـه موقعـی در رسـیدن بـه اهـداف دانش 
آمـوزان را دنبـال مـی کننـد. از طرفـی مدیریت اثربخـش با تعامل 
سـازمانی کارکنـان نیـز بـر تصمیمـات دانـش آمـوزان اثـر دارد؛ به 

1)	  David		

طـوری کـه می تـوان اینگونه بیان نمـود که ایـن مدیریت اثربخش 
اسـت کـه با تعامـل و ایجاد روابـط کاری بالا، در بیـن دانش آموزان 
مقاطـع مختلـف و با ایجـاد نقش آفرینی های پنهان در پوسـته های 
مختلـف، تصمیـم گیـری های دانـش آمـوزان را در سـایه تعاملات 
تقویـت می بخشـد. همچنیـن یافتـه هـا نشـان داد کـه  انعطـاف 
پذیـری نمی توانـد بـا تصمیـم گیـری اوقات فراغـت دانـش آموزان 
ارتبـاط موفقـی داشـته باشـد کـه شـاید یکـی از عوامـل تاثیرگذار 
را در عوامـل توصیفـی ماننـد سـابقه کاری جسـت. بـار عاملی بین 
ابعـاد مهارت های ارتباطی با اثربخشـی مدیریـت گروهی 0/47 می 
باشـد که معنادار اسـت. بنابراین بیـن مهارت ارتباطی و اثربخشـی 
مدیریـت  رابطـه مثبـت و معنـی داري وجـود دارد و فرضیـه تایید 
مـی شـود. بنابرایـن مدیـران می توانند با ترغیب و تسـهیل شـبکه 
روابـط، دوسـتی هـا و ارتباطـات غیـر رسـمی دانـش آمـوزان بـا 
یکدیگـر بـه واسـطه تامین ارتباطـات، تـراوش اطلاعـات و حمایت 
اجتماعـی را گسـترش داده و موجبات اثربخشـی گروهـی را فراهم 
نماینـد )دیویـد1، 2015(. ارتبـاط بین بعد بینش نسـبت به فرآیند 
ارتبـاط و اثربخشـی مدیریـت 0/40 مـی باشـد کـه ارتبـاط نسـبتا 
خـوب و معنـاداری اسـت. لـذا توجه مدیـران و کارکنـان در مهارت 
هـاي ارتباطـی سـازمان یافته و نـو بـودن ایـن مهـارت در سـازمان 
هـاي امـروزي و اهمیـت آن، بـا برپایـی جلسـات توجیهـی و دوره 
هـاي آموزشـی توسـط مدیـران و مسـئولین رده بـالا و ارتقـا درك 



53

و بینـش مفهومـی و عملیاتـی این مهارت توسـط خـود کارکنان 
بوسـیله مطالعـات پیرامونـی در شناسـاندن جایـگاه و اهمیـت 
مهـارت ارتباطـی باعـث تقویت ارتباطـات دانش آموزی میشـود. 
همچنیـن مـی تـوان بـا مشـارکت کارکنـان مرتبـط بـا حـوزه 
مدیریـت و ارتباطـات آنـان بـا سـایر طبقات سـازمان، اثربخشـی 
ارتباطـات در بیـن دانش آمـوزان را بـالا برد. ارتیاطات سـازمانی، 
کارکنـان را موثرتـر مـی سـازد، زیرا کارکنان، دسترسـی بیشـتر 
بـه منابـع مهـم براي حفـظ و بهبود عملکـرد خود دارند و پاسـخ 
بـه چالـش هـاي سـریعی که بوجـود می آینـد را لازم مـی دانند 
کـه ایـن امـر بـرای رشـد ارتباطات دانـش آمـوزان اهمیـت دارد 
)نظـری و همـکاران، 2015(. نتایـج ایـن تحقیق نشـان می دهد 
کـه مسـیرهاي متعـدد براي ایجـاد ارتباطـات موثر کـه منجر به 
اثربخشـی بیشـتر مدیریـت مـی شـود. بنابرایـن بر اسـاس نتایج 
فرضیـات ایـن پژوهش و بررسـی پیشـینه و نتایـج پژوهش هاي 
که بـا محوریـت موضوعات مهـارت مدیریتی، اثربخشـی گروهی 
در داخـل و خـارج ایـران انجـام پذیرفتـه شـده اسـت، مـی توان 
سـازگاري اکثـر یافته هاي پژوهـش را با یافته هـاي این پژوهش 
مشـاهده کـرد. همانطـور کـه از نتایـج پژوهـش برآمـد، ارتقـاي 
مهـارت اساسـی ارتباطی کارکنان در سـازمان مورد تاکید اسـت 
چرا که تاثیر آن را در جوي سـالم و همچنین اثربخشـی مدیریت 
سـازمان هـا را نمـی تـوان انکار کـرد. یافته هـای ایـن پژوهش با 

یافتـه هـای مدنی و غلامی لواسـانی )2017( همسـو اسـت.

منابع

1- سـليماني، نـادر. علـي بيگـي، فرزانـه )1388(. بررسـي رابطه 
هـوش هيجانـي مديـران گروههای آموزشـي بـا خـود كارآمدی 
آن�ان در واحده�ای دانش�گاه آزاد اسلا يم� منطق�ه ده ش�كور”، 
فصلنامـه رهبـري و مديريـت آموزشـي ، دانشـگاه آزاد اسلامـي 

واحدگرمسـار سـال سـوم، شـماره4، ص 154-137.

رهبـری  سـبک  تاثیـر  پور،جعفر)1390(،”بـررسی  مجیـد   -2
)تحـول گـرا ومـراوده ای (وجنسیـت بر اعتمـاد سـازمانی دبیران 
آ.پ ناحیه یک شهرسـتان اردبیل در سـال 1390-1389”. پایان 
نامه کارشـناسی ارشـد مدیریت آمـوزشی ،ارومیه،دانشـکده علوم 

انسانی،دانشـگاه ارومیـه ،ص 10.

3- مومن زاده ،سـمیه)1393(،”بررسی نقش میانجی پاسخگویی 
در رابطـه جـو روان شـناختی وتوانمنـد سـازی روان شـناختی با 
عملکرد شـغلی کارکنان دانشـگاه ارومیـه در سـال1393” .پایان 
نامه کارشـناسی ارشـد مدیریت آمـوزشی ،ارومیه،دانشـکده علوم 

انسانی،دانشـگاه ارومیه ،ص 6.

 Bayle, E., & Madella, A. (2002). Development 4-
 of taxonomy of performance for national sport
organizations. European Journal of Sport Sci-

.ence, 2(2), 1-21

Burns, M. (2008). “The role of ethics in de�  5--
 cision making by deans and division chairs of

.community colleges”: University of Gonzaga

 Clancy CM, Farquhar MB, Sharp BA.  6-
(2005). Patient safety in nursing practice. Jour-

.Care Quality. 20(3): 193-7  ،  nal of Nursing 
 Dingley C, Daugherty K, Derieg MK, Persing 7-
R. (2008). Improving patient safety through pro-

 vider communication strategy enhancements.
.Project Web site: www.safecoms.org

Herbst, H., K. Maree, et al. (2006). “Emotion� 8--
 al intelligence and leadership abilities.” SAJHE

.20(5): pp. 592-612

 9-James D. Hess& Arnold C. Bacigalupo.
(2011).”Enhancing decisions and decision-mak-

ing processes through the application of emo-

 tional intelligence skills”. Management decision,
.vol. 49 no. 5, pp. 710-721

 10-Kambiz Heidarzadeh Hanzaeea and

Majid Mirvaisib, (2013).” A survey on 

 impact of emotional intelligence, organizational
citizenship behaviors and job satisfaction on em-

 ployees’ performance in Iranian hotel industry”
.Management Science Letters /3. P: 1395–1402

 Madani Y, Gholamali Lavasani M.(2017).  .11
Proposing an Integrated Model of Emotional-

 ly Focused Approach and Gottman Model and
Evaluating its Effectiveness on Feeling of Lone-

 liness in Married Women. Journal of Counseling
.Research.; 16(62): 80-97

 Mubarak E. (2014). Leadership behaviors and .12
 its effects on employees’ happiness. Int J Sci Eng
.Res 2014; 5(10): 622-4

جستار پنجم
 نقش برنامه های 
آموزش و پرورش 
بر مهارت 
های یادگیری 
الکترونیکی 
دانش آموزان



چکیده  

هــدف از پژوهــش حاضــر، شناســایی و تحلیــل نظام منــد چالش هــای اجــرای فنــاوری هــوش مصنــوعی در کلاس هــای درس ایــران اســت. ایــن 
مطالعــه بــا رویکــرد مــروری– فراتحلیــلی و بــا اســتفاده از روش تحلیــل مضمــون و داده هــای آمــاری ثانویــه انجــام شــد. بدیــن منظــور، ۸۴ منبــع 
ــتخراج و  ــلی اس ــع داخ ــای Scopus ERIC، Springer و مناب ــا 2025 از پایگاه ه ــال های ۲۰۱۹ ت ــن س ــده بی ــتی منتشرش ــمی و سیاس عل
پــس از ارزیــابی اعتبــار، ۳۸ منبــع بــرای تحلیــل نهــایی انتخــاب گردیــد. داده هــا در دو ســطح کــمّّی و کیــفی تحلیــل و در قالــب شــش محــور 
اصــلی شــامل چالش هــای زیرســاختی، آمــوزشی، فرهنــگی، مدیریــتی، اخلاقی و پژوهــشی طبقه بنــدی شــدند. یافته هــای آمــاری نشــان داد کــه 
دســترسی مــدارس ایــران بــه اینترنــت پرســرعت تنهــا ۴۲ درصــد اســت، در حــالی کــه میانگیــن ایــن شــاخص در کشــورهای OECD حــدود 
۹۳ درصــد می باشــد. همچنیــن، میانگیــن ســواد فناورانــه ی معلمــان ایــرانی ۲/۳ از ۵ گــزارش شــد کــه فاصلــه ی معنــاداری بــا میانگیــن جهــانی 
ــران فاقــد ســند مــلی هــوش مصنــوعی آمــوزشی اســت و ســهم بودجــه ی فناوری هــای نویــن در  )۴/۱ از ۵( دارد. از نظــر سیاســت گذاری، ای
آمــوزش کمتــر از ۲ درصــد کل اعتبــارات می باشــد. تحلیــل کیــفی نیــز نشــان داد کــه نگــرش فرهنــگی محتاطانه، ضعــف در هماهنگی نهــادی، و 
نبــود چارچوب هــای اخلاقی شــفاف از مهم تریــن موانــع توســعه ی آمــوزش مبتــنی بــر هــوش مصنــوعی محســوب می شــوند. نتیجه گیــری کلی 
پژوهــش حــاکی از آن اســت کــه موفقیــت اجــرای هــوش مصنــوعی در کلاس هــای درس ایــران مســتلزم ظرفیتســازی انســانی، ســرمایه گذاری 

زیرســاختی، و سیاســت گذاری هماهنــگ مــلی اســت.

کلیدواژه ها: هوش مصنوعی، آموزش و یادگیری، مدارس ایران، چالش های آموزشی، سیاست گذاری فناوری، عدالت آموزشی.
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 مقدمه 

اصطــاح »هــوش مصنوعــی1« اولیــن بــار توســط جــان 
مک‌کارتییــن در ســال ۱۹۵۶ مطــرح شــد و بــه توانایــی 
ــد  ــانی )مانن ــف انس ــام وظای ــری در انج ــتم‌های کامپیوت سیس
یادگیــری و تفکــر( اشــاره دارد کــه اغلــب فقــط از طریــق هوش 
ــه ۱۹۷۰، حــوزه خــاص  ــل دســتیابی هســتند. ده انســانی قاب
هــوش مصنوعــی در آمــوزش )AIED( شــروع بــه تأثیرگــذاری 
ــد  ــود فرآین ــری، بهب ــوزش و یادگی ــاوری در آم ــرد فن ــر کارب ب
ــوزان کــرده اســت.  ــای دســتاوردهای دانش‌آم ــری و ارتق یادگی
هــدف AIED ایجــاد سیســتم‌های مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی 
ماننــد عوامــل آموزشــی مجــازی، ربات‌هــای هــوش مصنوعــی 
یادگیــری  امــکان  کــه  اســت  هوشــمند  سیســتم‌های  و 
همچنیــن  و  شخصیس‌ازی‌شــده  و  جــذاب  انعطاف‌پذیــر، 
ــورد و  ــد بازخ ــس )مانن ــه تدری ــف روزان ــازی وظای خودکارس
ارزیابــی( را فراهــم می‌کننــد )دیمیتریــادو لاینتیــس2، 2023(. 
سیســتم‌های تدریــس هــوش مصنوعــی بــه ویــژه بــرای 
ــمند  ــوری ارزش ــورد ف ــه بازخ ــط و ارائ ــورات غل ــایی تص شناس
هســتند، بنابرایــن بــه پیشــرفت یادگیــری دانش‌آمــوزان کمــک 
می‌کننــد. سیســتم‌های تدریــس هوشــمند اکنــون نقــش 
ــی  ــری، پیش‌بین ــیرهای یادگی ــازی مس ــدی در شخصیس‌ کلی
ــال،  ــوان مث ــه عن ــد. ب ــع در آمــوزش دارن ــه مناب ــج و توصی نتای
هــوش مصنوعــی بــا شناســایی دانش‌آمــوزان مشــکل‌دار و 
ــد. در  ــک می‌کن ــان کم ــه معلم ــب ب ــتیبانی متناس ــه پش ارائ
نتیجــه، دوران پــس از همه‌گیــری، ادغــام هــوش مصنوعــی در 
آمــوزش را تســریع کــرده و نقــش آن را از یــک افزونــه‌ی صرفــاً 
فنــاوری بــه یــک شــریک اساســی در فرآینــد آمــوزش تبدیــل 
ــی  ــای آموزش ــروزه در نظام‌ه ــی3، 2025(. ام ــت )ل کـر�ده اس
ــرای  ــر هــوش مصنوعــی ب ــی ب پیشــرفته، از فناوری‌هــای مبتن
یادگیــری تطبیقــی، تحلیــل داده‌هــای آموزشــی، ارائــه بازخــورد 
هوشــمند، پیش‌بینــی افــت تحصیلــی و حتــی طراحــی مســیر 
یادگیــری فــردی اســتفاده می‌شــود )ریــس، 2024؛بهنــام 
ــل  ــر تحلی ــه ب ــا تکی ــا ب ــن ابزاره ــکاران، 2024(. ای ــا و هم نی
داده‌هــای کلان، می‌تواننــد بــه معلمــان در شــناخت بهتــر 
توانایی‌هــا، علایــق و نقــاط ضعــف دانش‌آمــوزان کمــک کننــد 
ــد  ــش دهن ــمگیری افزای ــورت چش ــوزش را به‌ص ــت آم و کیفی

1)	  artificial intelligence
2)	  Dimitriadou, E., Lanitis, A
3)	  Li
4)	  Arriazu

ــز بحــث ورود هــوش مصنوعــی  ــران نی ــازو4، 2024(. در ای )آری
بــه آمــوزش در ســال‌های اخیــر مــورد توجــه محققــان، 
سیاســت‌گذاران و معلمــان قــرار گرفتــه اســت. پژوهــش 
می‌دهــد  نشــان   )۱۴۰۲( قاســمی  و  فراهانــی  شــه‌وروقی 
ــا  ــر ب ــوزش، اگ ــمند در آم ــای هوش ــتفاده از فناوری‌ه ــه اس ک
ــد،  ــراه باش ــان هم ــی معلم ــی و مهارت‌افزای ــای بوم راهبرده
ــال،  ــد. بااین‌ح ــش ده ــی را افزای ــی آموزش ــد اثربخش می‌توان
بســیاری  کــه  اســت  آن  از  حاکــی  میدانــی  بررســی‌های 
بــا  مناطــق کم‌برخــوردار،  به‌ویــژه در  مــدارس کشــور،  از 
ــروی  ــوزش نی ــه زیرســاخت، آم ــددی در زمین ــای متع چالش‌ه
مواجه‌انــد  سیاســت‌گذاری  و  ســازمانی  فرهنــگ  انســانی، 
ــوز بخــش  ــره، ۱۴۰۲(. از نظــر زیرســاختی، هن ــان ده‌زی )رجبی
ــال مناســب  ــزات دیجیت ــه تجهی ــران ب ــدارس ای ــده‌ای از م عم
)رایانــه، تبلــت، شــبکه اینترنــت پایــدار و نرم‌افزارهــای بومــی( 
دسترســی ندارنــد. ایــن کمبودهــا، امــکان بهره‌بــرداری از 
فناوری‌هــای مبتنــی بــر داده را به‌شــدت محــدود کــرده 
اســت. از منظــر مهارتــی نیــز، فقــدان دوره‌هــای آموزشــی مؤثــر 
بــرای معلمــان، یکــی از عوامــل کلیــدی در ناتوانــی آنــان بــرای 
ــی  ــی‌رود )آقازیارت ــه شــمار م ــن ب اســتفاده از فناوری‌هــای نوی
و همــکاران، 2024(. عــاوه بــر مســائل فنــی و آموزشــی، 
موانــع فرهنگــی و نگرشــی نیــز نقــش پررنگــی دارنــد. در نظــام 
ــر آمــوزش معلم‌محــور و  ــاً ب آموزشــی ســنتی ایــران کــه عمدت
ــا بی‌اعتمــادی  ــو، گاه ب ــد دارد، فناوری‌هــای ن حفظ‌محــور تأکی
ــن،  ــان و والدی ــیاری از معلم ــوند. بس ــه می‌ش ــرس مواج ــا ت ی
هــوش مصنوعــی را تهدیــدی بــرای نقــش انســانی در آمــوزش 
تلقــی می‌کننــد، نــه ابــزاری در خدمــت یادگیــری )شــه ورقــی 
ــود  ــژه در نب ــئله، به‌وی ــن مس ــمی، ۱۴۰۲(. ای ــی و قاس فراهان
ــه  ــی، ب ــتورالعمل‌های اخلاق ــش و دس ــای آگاهی‌بخ آموزش‌ه
مقاوم�ـت فرهنگ��ی گســترده‌ای انجامیــده ا��ست. از ســوی دیگر، 
بعــد حقوقــی و اخلاقــی هــوش مصنوعــی در آمــوزش، یکــی از 
ــه  ــه گفت دغدغه‌هــای مهــم پژوهشــگران محســوب می‌شــود. ب
ــه اســتفاده از ابزارهــای هوشــمند  برخــورداری )۱۴۰۴(، هرگون
ــم  ــظ حری ــرای حف ــخص ب ــی مش ــد در چارچوب ــی بای آموزش
خصوصــی، مالکیــت داده‌هــا و جلوگیــری از تبعیــض الگوریتمــی 
انجــام شــود. در بســیاری از کشــورها، مقــررات اخلاقــی و 
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ــا  ــن شــده اســت، ام ــر تدوی ــن ام ــرای ای ــی مشــخصی ب قانون
ــد  ــورت نظام‌من ــوز به‌ص ــی هن ــن چارچوب‌های ــران، چنی در ای
ــتفاده  ــز، اس ــی نی ــت آموزش ــد عدال ش��کل نگرفته‌ان��د. در بعُ
نامتــوازن از فناوری‌هــای هــوش مصنوعــی می‌توانــد بــه 
ــا  ــان مناطــق شــهری و روســتایی ی شــکاف‌های آموزشــی می
میــان مــدارس دولتــی و غیردولتــی دامــن بزنــد. گــزارش اخیر 
ــی در  ــان ایران ــازی معلم ــاره »توانمندس یونســکو1)2024( درب
عصــر تحــول دیجیتــال و هــوش مصنوعــی« هشــدار می‌دهــد 
ــت  ــه عدال ــه ب ــدون توج ــی ب ــت‌های آموزش ــر سیاس ــه اگ ک
ــال  ــه دیجیت ــال ایجــاد »طبق ــه طراحــی شــوند، احتم فناوران
ــود. در  ــالا خواهــد ب ــد« در میــان دانش‌آمــوزان بســیار ب جدی
کنــار ایــن مســائل، نبــود راهبــرد ملــی منســجم بــرای ادغــام 
هــوش مصنوعــی در آمــوزش نیــز بــه ابهــام و ناهماهنگــی در 
اقدامــات منجــر شــده اســت. در حالــی کــه برخــی دانشــگاه‌ها 
و مــدارس خــاص در حــال اجــرای پروژه‌هــای آزمایشــی 
هســتند، بســیاری از مــدارس عــادی حتــی بــا مفهــوم 
»ســواد هــوش مصنوعــی« نیــز بیگانه‌انــد. ایــن شــکاف، 
نشــان‌دهنده نبــود یــک سیاســت یکپارچــه میــان وزارت 
آمــوزش و پــرورش، وزارت ارتباطــات و مراکــز تحقیقاتــی 
ــر  ــش‌های زی ــه پرس ــخ ب ــدد پاس ــش درص ــن پژوه ــت. ای اس
اجــرای  در مســیر  بومــی  مهم‌تریــن چالش‌هــای  اســت: 
ــران چیســت؟ چــه  ــای درس ای ــی در کلاس‌ه هــوش مصنوع
ــر  ــازی مؤث ــازی و پیادهس‌ ــه بومیس‌ ــد ب ــی می‌توان راهکارهای
هــوش مصنوعــی در آمــوزش کشــور کمــک کنــد؟ پاســخ بــه 
ــن راهبردهــای  ــرای تدوی ــی ب ــد مبنای ــن پرســش‌ها می‌توان ای
ــم  ــران فراه ــی آموزشــی در ای ــی در حــوزه هــوش مصنوع مل
ــوزش  ــرای آم ــدی ب ــه تهدی ــاوری ن ــه فن ــه‌ای ک ــد، به‌گون کن
ــای  ــت آموزشــی، ارتق ــزاری در خدمــت عدال ســنتی، بلکــه اب

ــی شــود.  ــان تلق ــازی معلم ــری و توانمندس ــت یادگی کیفی

 چارچوب نظری پژوهش

ــر پایــه‌ی مدل‌هــای نویــن  چارچــوب نظــری ایــن پژوهــش ب
ــاق  ــت و اخ ــات عدال ــوزش و نظری ــاوری در آم ــرش فن پذی

1)	  UNESCO
2)	  TAM – Technology Acceptance Model
3)	  Venkatesh & Davis
4)	  Technology Readiness Theory
5)	  Parasuraman
6)	  Selwyn
7)	  Reiss
8)	  Meta-Analytical Review

فناورانــه تدویــن شــده اســت. ترکیــب ایــن چارچوب‌هــا 
ــع چالش‌هــای اجــرای هــوش مصنوعــی  ــل جام ــکان تحلی ام

ــد. ــم می‌کن ــران را فراه ــوزش ای در آم

۱. مــدل پذیــرش فنــاوری2: ایــن مــدل کــه توســط دیویــس 
ــودمندی و  ــه درک س ــد ک ــان می‌کن ــد، بی ــه ش )1989( ارائ
ــرش  ــی در پذی ــل اصل ــده دو عام ــتفاده ادراک‌ش ــهولت اس س

ــس3، 2000(. ــش و دیوی ـوری هسـت�ند )ونکات فناـ

۲. نظریــه‌ی آمادگــی فناورانــه4: بــر اســاس مــدل پاراســورامان5 
) 2000(، میــزان پذیــرش فنــاوری در یــک نظــام آموزشــی بــه 
ــراد و ســازمان بســتگی دارد کــه شــامل  ــه اف آمادگــی فناوران
چهــار بعــد اســت: خوش‌بینــی فناورانــه، نــوآوری، ناراحتــی و 

نااطمینانــی. 

۳. نظریــه عدالــت آموزش�ـی دیجیت��ال: ایــن نظریــه ریشــه در 
ــاور  ــن ب ــر ای ــال« دارد و ب ــی دیجیت ــت اجتماع ــوم »عدال مفه
اســت کــه فنــاوری نبایــد موجــب گســترش نابرابــری آموزشــی 
شــود )ســلوین6, 2019(. بــا توجــه بــه تفاوت‌هــای منطقــه‌ای، 
اقتصــادی و فرهنگــی در ایــران، ایــن چارچــوب امکان بررســی 
خطــر افزایــش شــکاف آموزشــی در اثــر اجــرای نابرابــر هــوش 

ــی را فراهــم میس‌ــازد. مصنوع

ــت:  ــم و تربی ــی در تعلی ــوش مصنوع ــاق ه ــوب اخ ۴. چارچ
ــس7)2024(،  ــورداری )۱۴۰۴( و ری ــدگاه برخ ــاس دی ــر اس ب
ــد در چارچــوب  ــوزش بای ــی در آم ــوش مصنوع اســتفاده از ه
اصولــی همچــون شــفافیت الگوریتمــی، حفظ حریــم خصوصی، 
ــرد.  ــورت گی ــانی ص ــخ‌گویی انس ــض داده‌ای و پاس ــدم تبعی ع
ــری  ــارم نظ ــتون چه ــوان س ــی به‌عن ــوب اخلاق ــن چارچ ای
ــی  ــی و حقوق ــد اخلاق ــد و بعُ ــل می‌کن ــر عم ــش حاض پژوه

ــد. ــش می‌ده ــی را پوش ــوش مصنوع ــرای ه اج

 روش تحقیق 

ایــن پژوهــش از نــوع مــروری تحلیلــی بــا رویکــرد فراتحلیلــی8 
ــوش  ــرای ه ــای اج ــن چالش‌ه ــدف تبیی ــا ه ــه ب ــت ک اس
مصنوعــی در کلاس درس ایــران انجــام شــده اســت. روش کار 
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ــه‌ی  ــت: در مرحل ــوده اس ــد ب ــه‌ی نظام‌من ــه مرحل ــامل س ش
علمــی  پایگاه‌هــای  در  نظام‌منــد1  نخســت، جســت‌وجوی 
Sci�  ،Springer  ،ERIC  ،Scopus شـ�امل   بین‌المللـ�ی 
Magi� و SID و پایگاه‌هــای ملــی شــامل enceDirectt

 AI in education”, “classroom“ ب��ا کلیدواژه‌ه��ای ran

technology in Iran”, “educational innova-

tion”, “teacher digital competence”  بــرای بــازه‌ی 
ــه  ــوع ۸۴ مقال ــد. در مجم ــام ش ــا 2025 انج ــی ۲۰۱۹ ت زمان
ــی  ــس از ارزیاب ــه پ ــد ک ــایی ش ــتی شناس ــزارش سیاس و گ
معیارهــای ورود )شــمول، اعتبــار، و ارتبــاط بــا آمــوزش 
ابتدایــی و متوســطه(، ۳۸ منبــع علمــی معتبــر بــرای تحلیــل 
نهایــی انتخــاب گردیــد. داده‌هــای عــددی و کیفــی از متــون 
ــای  ــد: داده‌ه ــی ش ــطح بررس ــتخراج و در دو س ــب اس منتخ
ــارت،  ــطح مه ــی، س ــد دسترس ــد درص ــه )مانن ــاری ثانوی آم
ــتی  ــی و سیاس ــای مفهوم ــی(؛ داده‌ه ــرمایه‌گذاری آموزش س
ــور  ــی(. به‌منظ ــی، و مدیریت ــی، اخلاق ــع فرهنگ ــد موان )مانن
دو  توافــق  روش  از  بین‌رمزگــذاران،  اعتبــار  از  اطمینــان 
ــه  ــای کوهــن ۰/۸۲ اس�ـتفاده شــد ک �ـب کاپ �ـا ضری ــق2 ب محق
ــی، از روش  ــل کمّ ــود. در تحلی ــالا ب ــق ب ــان‌دهنده‌ی تواف نش
مقایســه شــاخص‌های اســتاندارد3 بیــن ایــران و میانگیــن 
کشــورهای OECD اســتفاده شــد. در تحلیــل کیفــی، داده‌هــا 
بــا اســتفاده از تحلیــل مضمــون اســتقرایی4 در شــش خوشــه‌ی 
اصلــی )زیرســاخت، آموزشــی، فرهنگــی، مدیریتــی، اخلاقــی، 
پژوهشــی( طبقه‌بنــدی گردیــد. بــرای تفســیر هم‌زمــان 
داده‌هــای آمــاری و متنــی، از رویکــرد تلفیــق هم‌زمــان5 

ــول و کلارک6، 2023(. ــد )کراس ــتفاده ش اس

 یافته آماری و تحلیلی پژوهش

تحلیــل  آموزشــی:  زیرســاخت  در  دیجیتــال  شــکاف   .۱
 OECD داده‌هــای وزارت آموزش‌وپــرورش ایــران )۱۴۰۲( و
)ســازمان توســعه و همــکاری اقتصــادی ( )2024( نشــان 
ــران ۵۱  ــدارس ای ــال م ــال دیجیت ــطح اتص ــه س ــد ک می‌ده
ــت.  ــعه‌یافته اس ــورهای توس ــن کش ــر از میانگی ــد پایین‌ت درص

1)	  Systematic Search
2)	  Inter-Coder Reliability
3)	  Benchmark Analysis
4)	  Inductive Thematic Analysis
5)	  Concurrent Triangulation Design
6)	  Creswell & Plano Clark
7)	  Lee & Kim
8)	  Salminen

ایــن شــکاف به‌صــورت مســتقیم بــا شــاخص »قابلیــت اجــرای 
 r = 0.73, p <( فنــاوری هــوش مصنوعــی« همبســتگی دارد
0.01(. بــه بیــان دیگــر، هــر ۱۰ درصــد افزایــش در دسترســی 
ــای  ــق ابزاره ــرای موف ــال اج ــرعت، احتم ــت پرس ــه اینترن ب
ــش  ــد افزای ــدود ۷ درص ــا ح ــی را ت ــی آموزش ــوش مصنوع ه
ــن رابطــه‌ی مثبــت در مطالعــات مشــابه در کــره  می‌دهــد. ای
جنوبــی و فنلانــد نیــز تأییــد شــده اســت )لــی و کیــم7، 2022؛ 

ــالمینن8، 2023(. س

۲. مهــارت فناورانــه معلمــان و آمادگــی آموزشــی: طبــق 
فراتحلیــل انجام‌شــده بــر اســاس ۱۲ مطالعــه داخلــی و خارجــی، 
میانگیــن ســطح آمادگــی فناورانــه معلمان ایــران ۲/۳ از ۵ اســت، 
در حالــی کــه میانگیــن جهانــی ۴/۱ از ۵ گــزارش شــده اســت. 
اختــاف معنــادار )t = 5.42, p < 0.001( بیانگــر فاصلــه‌ی 
قابل‌توجــه در توانمندی‌هــای حرفــه‌ای اســت. بیشــترین ضعــف 
»تــوان  و  یادگیــری«  از  داده‌محــور  در شــاخص‌های »درک 
اســتفاده از ابزارهــای هــوش مصنوعی آموزشــی« مشــاهده شــده 
اســت. بــه گفتــه‌ی لــی و همــکاران )2024(، در کشــورهایی کــه 
برنامــه‌ی توســعه‌ی حرفــه‌ای معلمــان بر محــور هــوش مصنوعی 
ــی  ــدی آموزش ــس و خودکارآم ــت تدری ــده، کیفی ــی ش طراح

ــه اســت. ــش یافت ــن ۲۵ درصــد افزای معلمــان به‌طــور میانگی

ــون  ــی مت ــل کیف ــی: تحلی ــی و اخلاق ــات فرهنگ ۳. ملاحظ
ــای  ــه فناوری‌ه ــبت ب ــی نس ــرش فرهنگ ــه نگ ــان داد ک نش
ــای  ــا دغدغه‌ه ــه ب ــوز آمیخت ــران هن ــوزش ای هوشــمند در آم
ــی،  ــع داخل ــت. در ۱۸ منب ــی اس ــی و امنیت ــی، مذهب اخلاق
موضــوع »تــرس از جایگزینــی معلــم بــا ماشــین« و »نگرانــی 
ــی  ــع فرهنگ ــوان موان ــوزان« به‌عن ــرداری از دانش‌آم از داده‌ب
ــای آموزشــی  ــل، در نظام‌ه ــر شــده اســت. در مقاب ــی ذک اصل
بــا چارچــوب اخلاقــی شــفاف )ماننــد فنلانــد و ژاپن(، شــاخص 
ــش از ۷۵  ــی بی ــوش مصنوع ــاوری ه ــه فن ــن ب ــاد والدی اعتم
درصــد اســت )OECD )ســازمان توســعه و همــکاری اقتصــادی 
(, 2024(. در ایــران ایــن شــاخص حــدود ۲۸ درصــد تخمیــن 

می‌شــود. زده 

جستار ششم
چالش های 
به کارگیری  
هوش مصنوعی 
در کلاس های 
درس ایران
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ــی:  ــای قانون ــر و چارچوب‌ه ــت‌های تنظیم‌گ ــود سیاس ۴. کمب
تحلیــل اســناد سیاســتی نشــان داد کــه ایــران فاقــد نقشــه‌راه 
ــی آموزشــی اســت. از ۲۶ کشــور عضــو  ــوش مصنوع ــی ه مل
OECD، ۲۳ کشــور دارای ســند ملــی اخــاق داده و آمــوزش 

مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی هســتند )OECD، 2023(، اما در 
ــدارد. به‌همین‌دلیــل،  ــران تاکنــون چنیــن ســندی وجــود ن ای
ــات  ــرورش، وزارت ارتباط ــان وزارت آموزش‌وپ ــی می هماهنگ
نهادهــای تحقیقاتــی بســیار ضعیــف اســت )شــاخص  و 

هم‌افزایــی نهــادی = 0.38 از 1(.

یافته هــا  ترکیــب  عــلی:  الگــوی  و  تلفیــقی  تحلیــل   .۵
ــوعی  ــوش مصن ــرای ه ــای اج ــه چالش ه ــد ک ــان می ده نش
در کلاس هــای درس ایــران در قالــب یــک زنجیــره عــلی 

توصیف پذیرنــد:

کمبــود زیرســاخت فنــاوری ⟶ ضعــف ســواد فناورانــه 
معلمــان ⟶ مقاومــت فرهنــگی ⟶ نبــود سیاســت های 
ــوعی. ــدی در پیادهســازی هــوش مصن ــگ ⟶ ناکارآم هماهن

ــدان  ــاًً »فق ــکل، صرف ــلی مش ــه ی اص ــر، ریش ــارت دیگ به عب
فنــاوری« نیســت، بلکــه ترکیــبی از فقــدان ظرفیــت نهــادی، 
فرهنــگی و سیاســتی اســت کــه اجــرای فنــاوری را ناممکــن 

ــازد. میس

 بحث و نتیجه گیری

یافته‌هــای پژوهــش حاضــر نشــان می‌دهــد کــه اجــرای 
ــا مجموعــه‌ای  هــوش مصنوعــی در کلاس‌هــای درس ایــران ب
ماهیــت  کــه  اســت  روبــه‌رو  درهم‌تنیــده  چالش‌هــای  از 
ــه، بلکــه عمیقــاً اجتماعــی، فرهنگــی  ــاً فناوران ــه صرف آن‌هــا ن
ــر  ــی ه ــی و کیف ــای کم ــع، داده‌ه ــت. در واق ــتی اس و سیاس
دو نشــان دادنــد کــه علی‌رغــم پیشــرفت‌های جهانــی در 
عرصــه‌ی یادگیــری ماشــینی و آمــوزش هوشــمند، زیرســاخت 
ــی  ــه‌ی مقدمات ــوز در مرحل ــران هن ــی ای ــت آموزش و سیاس
»دیجیتالــی شــدن« قــرار دارد و بــه مرحله‌ی »هوشمندســازی 
ــا  ــه ب ــن یافت ــر نظــری، ای ــیده اســت. از منظ آموزشــی« نرس
کم‌ظرفیــت«1  بســترهای  در  آموزشــی  »نــوآوری  الگــوی 
ــو  ــای ن ــاس آن، ورود فناوری‌ه ــر اس ــه ب ــت ک ــتا اس هم‌راس
ــه،  ــان اســت: دسترســی فناوران ــه‌ی هم‌زم ــد ســه مؤلف نیازمن

1)	  Low-Capacity Educational Innovation
2)	  Fullan & Langworthy
3)	  Zawacki-Richter et al
4)	  AI in Education

ــولان و  ــگ )ف ــتی هماهن ــازوکار سیاس ــانی، و س ــی انس آمادگ
ــت  ــه در وضعی ــه مؤلف ــر س ــران، ه ــی2، 2020(. در ای لانگورث
ناپایــدار قــرار دارنــد؛ به‌ویــژه در حــوزه‌ی آمادگــی انســانی کــه 
ــر  ــاداری پایین‌ت ــال معلمــان به‌طــور معن ســطح ســواد دیجیت
ــی گــزارش شــده اســت. یافته‌هــای آمــاری  از میانگیــن جهان
نشــان داد کــه بیــن شــاخص دسترســی بــه اینترنــت و قابلیــت 
ــت و  ــتگی مثب ــی همبس ــوش مصنوع ــای ه ــرای فناوری‌ه اج
معنــادار وجــود دارد. ایــن نتیجــه، نقــش زیرســاخت را 
ــای  ــت برنامه‌ه ــی در موفقی ــطه‌ای حیات ــر واس ــوان متغی به‌عن
ــف  ــن حــال، ضع ــد. در عی ــد می‌کن ــه‌ی آموزشــی تأیی نوآوران
ــه  ــه ب ــه‌ی اختصاص‌یافت ــود بودج ــت‌گذاری کلان، کمب سیاس
ــی در  ــای اخلاق ــدان چارچوب‌ه ــی و فق ــای آموزش فناوری‌ه
ــات  ــدارس دارای امکان ــی در م ــه حت ــده ک ــب ش ــران موج ای
ــر از ابزارهــای هــوش مصنوعــی  ــه نیــز اســتفاده‌ی مؤث فناوران
محــدود باقــی بمانــد. در ســطح فرهنگــی، نگــرش محتاطانــه 
یــا حتــی منفــی نســبت بــه فناوری‌هــای هوشــمند در بخشــی 
ــت.  ــذار اس ــا تأثیرگ ــرم ام ــی ن ــی، چالش ــه‌ی آموزش از جامع
ــادی  ــین، بی‌اعتم ــا ماش ــم ب ــش معل ــی نق ــرس از جایگزین ت
ــدگان، و ناآشــنایی  ــای یادگیرن ــع‌آوری داده‌ه ــه جم نســبت ب
ــه  ــد ک ــی، موانعی‌ان ــوش مصنوع ــی ه ــا کاربردهــای واقع ب
ــت،  ــن خدم ــای ضم ــق آموزش‌ه ــورها از طری ــایر کش در س
گفت‌وگوهــای اخلاقــی و سیاســت‌های شــفاف داده‌محــور 
ــکاران3،  ــی ریچــر و هم ــادی حــل شــده‌اند )زاواک ــا حــد زی ت
ــا کشــورهای  ــران ب ــی ای ــاوت اصل ــان، تف ــن می 2022(. در ای
پیشــرو نــه در کمبــود فنــاوری، بلکــه در فقــدان برنامــه‌ی ملی 
ــد  ــن، فنلان ــدار اســت. کشــورهایی چــون چی هماهنــگ و پای
ــرا  ــی4 را اج ــای مل ــال ۲۰۱۹ راهبرده ــی از س ــره جنوب و ک
کرده‌انــد کــه شــامل ســرمایه‌گذاری زیرســاختی، تربیــت 
ــا در  ــی روشــن اســت. ام ــم هوشــمند، و چارچــوب اخلاق معل
ــاً  ایــران، اجــرای فنــاوری هــوش مصنوعــی در آمــوزش عمدت
ــای  ــا پروژه‌ه ــی ی ــدارس غیردولت ــده‌ی م ــکارات پراکن ــه ابت ب
ــد رویکــرد سیســتمی و  پژوهشــی محــدود شــده اســت و فاق
ــت  ــش عدال ــر، نق ــم دیگ ــه‌ی مه ــد. نکت ــور می‌باش عدالت‌مح
آموزشــی در ایــن زمینــه اســت. یافته‌هــا نشــان دادنــد کــه در 
مناطــق محــروم، دسترســی بــه فناوری‌هــای هوشــمند بســیار 
ــازی  ــه، پیادهس‌ ــت؛ در نتیج ــی اس ــن مل ــر از میانگی پایین‌ت
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هــوش مصنوعــی بــدون توجــه بــه ملاحظــات عدالــت 
ــن  ــال بی ــری دیجیت ــترش نابراب ــه گس ــد ب ــی، می‌توان آموزش
ــئله در  ــن مس ــود. ای ــر ش ــتایی منج ــهری و روس ــدارس ش م
گــزارش یونســکو )2023( به‌عنــوان »خطــر دوپارهس‌ــازی 
آموزشــی در عصــر هــوش مصنوعــی« شــناخته شــده اســت. 
ــی  ــوش مصنوع ــرای ه ــه اج ــت ک ــوان گف ــوع، می‌ت در مجم
ــت  ــن اس ــی ممک ــا در صورت ــران تنه ــی ای ــام آموزش در نظ
ــه  ــعارهای فناوران ــطح ش ــی از س ــت‌گذاری آموزش ــه سیاس ک
ــزی  ــانی، برنامه‌ری ــازی انس ــه‌ی ظرفیتس‌ ــر پای ــر رود و ب فرات

ــود. ــتوار ش ــور اس ــت داده‌ی اخلاق‌مح ــردی، و حاکمی راهب

 نتیجه گیری

نتایــج ایــن مطالعــه ی مــروری– فراتحلیــلی بیانگــر آن اســت 
کــه چالش هــای اجــرای هــوش مصنــوعی در کلاس هــای 
ــا  ــن چالش ه ــد هســتند. ای ــدی و نظام من ــران چندبع درس ای

ــب شــش دســته ی اصــلی خلاصــه کــرد: ــوان در قال را می ت

۱. کمبود زیرساخت فناورانه و ارتباطی،

۲. ضعف در سواد و آمادگی فناورانه ی معلمان،

۳. نگرش هــای فرهنــگی و مقاومــت در برابــر فناوری هــای 
ــمند، هوش

۴. فقدان سیاست گذاری منسجم و چارچوب های اخلاقی،

۵. نابرابری در دسترسی و عدالت آموزشی،

۶. نبود نظام ارزیابی و پایش مستمر اثربخشی فناوری ها.

ــف  ــال و ضع ــکاف دیجیت ــه ش ــان داد ک ــا نش ــل داده ه تحلی
ســرمایه انســانی بیشــترین ســهم را در نــاکامی اجــرای 
ــه  ــه، هرگون ــد. در نتیج ــوعی دارن ــوش مصن ــای ه فناوری ه
ــران  ــمند در ای ــوزش هوش ــعه ی آم ــرای توس ــلی ب ــرد م راهب
ســرمایه گذاری  و  معلمــان  توانمندســازی  محــور  از  بایــد 
ــود. از  ــاز ش ــدارس آغ ــال م ــاخت دیجیت ــد در زیرس هدفمن
ــرورش  ــود وزارت آموزش وپ ــنهاد می ش ــتی، پیش ــر سیاس منظ
ــه  ــان، س ــگاه فرهنگی ــات و دانش ــکاری وزارت ارتباط ــا هم ب

ــد. ــرار ده ــت ق ــر را در اولوی ــردی زی ــدام راهب اق

• تدویــن ســند ملــی هــوش مصنوعــی آموزشــی ایــران 	
بــا محوریــت اخــاق، داده و عدالــت آموزشــی؛

• طراحــی دوره‌هــای توانمندســازی حرفــه‌ای معلمان در 	

حــوزه‌ی فناوری‌هــای هوشــمند و یادگیــری ماشــینی؛

• ایجــاد شــبکه‌ی ملــی پژوهــش و نــوآوری در آمــوزش 	
مــدارس،  دادن  پیونــد  بــرای  مصنوعــی  هــوش 

فنــاوری. مراکــز  و  دانشــگاه‌ها 

ــای  ــوعی در کلاس ه ــوش مصن ــق ه ــرای موف ــت، اج در نهای
درس ایــران نیازمنــد رویکــردی چندســطحی و تدریــجی 
ــگی و انســانی  ــه، فرهن ــاد فناوران ــه ابع ــان ب ــه همزم اســت ک
ــوان از  ــه می ت ــت ک ــورت اس ــن ص ــا در ای ــد. تنه ــه کن توج
هــوش مصنــوعی نــه به عنــوان تهدیــد، بلکــه به عنــوان 
ابــزاری بــرای توانمندســازی یادگیرنــدگان و معلمــان در قــرن 

بیســت ویکم بهــره گرفــت.
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