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اگر می خواهید مدیر باشید

بیش از دیگران ببینید، 

قبل از دیگران ببینید

نید از دیگران رک    فراتر



وآرزویوعزیزدانشجویانحضوراحتراموسلامعرضبا

ودعاوخوبانشمابرایشادکامیوشادابیوتندرستی

زنیوکرونابیماریسریعترهرچهیافتنپایانآرزوی

بیمارانبرایعاجلشفایآرزوی

املا اسلایدهای پیش رومنطبق برمباحث کتاب و به صورت ک

خود خوان تدوین شده است مطالب این اسلاید بصورت 

ته جامع و کامل هفته گذشته در سایت دانشگاه قرار گرف

ب است  در صورت هر گونه سوال و ابهام با تلفن اینجان

ید   تماس گرفته یا در صفحه شخصی اینجانب مطرح نمای

99فروردین 23پیروز باشید 



قلمرو و ابعاد وظایف مدیریت آموزشی

دسته به شرح زیر 6یک موسسه صنعتی را به فایول فعالیتهای 
تقسیم و در مقاله ای بیان می کند

برنامه)اداری-6حسابداری–5تامینی-4مالی-3تجاری-2فنی-1
توانمیکه.(وکنترلریزی،سازماندهی،فرماندهی،هماهنگی

سازمانیکامورادارهدرموجودعناصرکهکردعنواناینگونه
هککنترلوسازماندهی؛فرماندهی،هماهنگیریزی،برنامهشامل

.سازدمیمشخصرامدیریتکارکردعناصراینواقعدر

بهتیبترونظمباکهدانندمیاینوشتهاولینرافایولهنریاثر
.استپرداختهمدیریتمسایلبررسیمطالعه

،ریتمدیدرمدونوتاریخیسندبهتریننموداعترافبایدالبته
.استاشترمالکبه(ع)علیمتقیانمولاینامه



:مدیریت آموزش ی قلمرو و وظایف گانه 10بخشهای 

و راهنمایی دبیران  یا معلمان نظارت -1

(آموزشی و درسی)ریزی برنامه -2

اجتماعی و فرهنگی در مناسبات انسانیروابط -3

و استقرار وتغییرایجاد -4

(پایانی-مرحله ای-نسبی–مطلق )ارزشیابی -5



اجرایی-6

میانجی و یاور در حل مشکلات ،بحرانها و تعارضات -7

دارکاتحسابرسی و کنترل امور مالی،بودجه و پشتیبانی و ت-8

ش روحی و روانی دان-شغلی–مشاوره و راهنمایی تحصیلی -9

آموزان

رشد سازمانی و امور کارکنان 10



:نظارت و راهنمایی دبیران یا معلمان-1

امور عمده ای که توسط مدیر برای تقویت 

ایفای وظایف این بخش صورت می گیرد شامل معرفی

روشهای تدریس بهتر ،آگاه ساختن معلمان از هدف های 

ابل از بنیادی و اساسی تعلیم و تربیت، ایجاد شناخت متق

موضوعها و عناوین دروس مختلف در میان معلمان 

ف ،انتخاب و گزینش معلمانِ مناسب تدریس دروس مختل

ر نحوه مبتنی بر تجارب و سوابق تحصیلی آنان و نظارت ب
.اجرای طرح های آموزشی



ق نظارت  در واقع برای اطمینان از جریان فعالیتها مطاب•

انی مدیران با ایفای نقش رهبری و دیده ب. .انتظارات است
بر امور مختلف می توانند اشاعه دهنده اطلاعات باشند

م در کار معلای از یک بازدید کوتاه مدیر نمی تواند نشانه •

ت نداشتن دانش آموزان وموقعیدلیل عادت کلاس باشد به 

وی موقع قشاید و یا شایدآن غیر عادی که ایجاد می کند که 

(نوع درس و مبحث-جسمانی-روحی و روانی .)معلم باشدتدریس ترین 

لازم است در موقعیت نظارت انتظارات از قبل مشخصلذا •
.باشد و شرح وظایف نیز تعریف شده باشد

•



:ریزی آموزش ی و درس یبرنامه -2

در نظامهای متمایل  به تمرکز ، مدیران 

آموزشی وظایف خود را بیشتر در قالب طرحهای از پیش

کشور ما برنامه ریزی درسیدر .دهندتهیه شده انجام می 

بر عهده سازمان پژوهش و برنامه ریزی آموزشی وزارت 

آموزش و پرورش می باشد و نحوه همکاری مدیران مطابق 

-مقررات شورای عالی آموزش و پرورش است  مدیران

ان دانش آموزان و  بطور کلی برنامه ریزی برای آن-والدین

اعظم راهبردها و سیاستهای آموزش و پرورش بخش 

میباشد



فرهنگی درمناسبات انسانی–اجتماعی روابط -3

امورانجامحسننهاییمسئولسازمانهردرمدیر

ازبتواندبایدکهداردقرارمحیطباسازمانمرزودراست

فادهاستانسانیمناسباتواجتماعیارتباطاتفنونومهارتها

درآموزانودانشمعلمانازمناسبیاطلاعاتبتواندبایدوکند

ودانشوالدینامکاناتازوآوردبدستمدرسهامورزمینه

مدرسهوخانهمیانوبگیردکمکهمیاریبرایآموزان
کندایجادارتباط

مراسماجرایبامناسباتوروابطاینقدیممدارسدر

میبروزوظهوربه...مدرسهبانیآرامگاهساختومذهبی

وابطرارتباطی،وسایلازاستفادهباامروزمدیرانولیرسید
.داشتخواهندآموزشگاهافرادسایربابیشتری

مدیران استمهمترین ابرارهای ارتباطی دادن یکی از گوش 



تغییرایجاد -4
کهمدیری.آیدنمیوجودبهخودخودیبهتغییر

تتغییرااینکههمهرقدرکند،اعمالراتغییراتیمی خواهد
لداخمقاومت هایِ بارویاروییانتظارِ بایدباشند،کوچک

ت؛اسطبیعیتغییر،برابردرمقاومت،.باشدداشتهراسازمانی
رمدیمطمئنا.می شوندوابستهخودوضعیتوعادت هابهمردم

انگیزهایدبکارکنان.کندکمتریابیشتررامقاومتاینمی تواند
فاقاتاین.کنندترکراخودقدیمیعادت هایتاباشندداشته

«ت شدهمدیریتغییرات»صورتایندر.بیفتدقدمبهقدمباید
علاوهیسازمانتغییرات.می شوند«طبیعیتغییرات»بهشبیه

.وندمی شنیزآیندهبراینگرانیایجادباعثمقاومت،ایجادبر
باشند،هداشتمثبتیدیدگاهآیندهتغییراتبهنسبتافراداگر

.می شودکمترآنهامقاومت



اصلی انجام تغییر موانع 

عدمبهمنجرکهمانعمهمترینواولین

دگیفرسووخستگیشود،میسازماندرتغییرموفقیت

زیادحجمبخاطرفرسودگیاین.استتغییرازحاصل

هکاستتغییرخودازحاصلفعالیتهایوهاتراکنش

انجامسازمانجاریکارهایسایرکناردربایدمعمولا

آموزشواطلاعاتکهصورتیدرخستگیاین.شوند

بیشترد،باشنشدهفراهمتغییرازقبلکارکنانبرایکافی
.شودمینمایان



ایط تغییر، عدم مهارت در حفظ شرموفقیت عدم دومین مانع •

ت به عبارت دیگر تغییر برای مد. بعد از تغییر است

ل کوتاهی انجام می شود و پس از مدتی دوباره به حالت قب

گرددبر می 

فقطرتغییاجرایوریزیبرنامهموفقیت،عدممانعسومین•

حسطوسایرازاینکهبدوناست،سازمانبالایسطوحدر

اآنهتجربهازیاشودپرسیدهنظریسازمانترپایین

رآیندهایفدرگیرکهپرسنلیکهنیستشکی.شوداستفاده

رایبایسازندهنظرهاینقطهتوانندمیهستند،عملیاتی

.دهندارایهتغییر



:رندمدیران باید بتوانند در ایجاد تغییر موارد زیر را در نظر بگی•

شناخت برنامه ،هدف و طرح جدید•

انتظارات و ارزشهای حاکم در جامعه و محیطشناخت •

شناخت قابلیتها ،نیازها و استعداد دانش آموزان•

شناخت موقعیت آموزشی چون وضع کلاس درس،حمایت و •
پشتیبانی اداری،مواتع و مشکلات و مسایل جاری

...شناخت نظرنهایی معلمان نسبت به ایجاد تغییر و•

اسخ در لذا مدیرانی در ایجاد تغییر موفقند که خود نیز اعتقاد ر•

مدیرانی که به جای تهیه زمینه .فکر و عمل داشته باشند

ا تضعیف بنشیندد سازمان رتغییر تغییرات مطلوب منتظر وقوع 

می کنند 



:ه باشد لذا مدیر در تدارک زمینه های تغییر به موارد زیر باید توجه داشت.•

فراهم کردن روابط و مناسبات صحیح کارکنان•

ترجیح منافع اجتماعی ،برمنافع خود •

آشنایی کارکنان با اهداف•

فراهم آوردن موجبات مشارکت افراد•

پرورش مهارت ها و شناخت افراد•

حذف موانع موجود در راه  رسیدن به اهداف•

رعایت هماهنگی با اهداف در طرح ریزی برنامه تحول و •

تغییر



امونپیرکهاستپژوهشگرانینخستینازواتسنگودوین

میاعلامراپیشنهاداتیتغییرراهسردرمقاومتکاهش

نظربه.استضروریمدیرانبرایآنازآگاهیکهدارد

:اگربودخواهدکمترتغییرراهسربرمقاومتوی

بدانندخودازراطرحافراد-ا

کنندپشتیبانیطرحازمافوقمقامات-2

یابدکاهشکارکنانکارحجم-3

مغایرنهباشدارزشهاوعقایدمطابقتغییر-4



مساله را درک کننداهمیت -5

اشدطرح توسط تصمیم گروه و به اتفاق پذیرفته شده ب-6

برای تفسیرهای غلط آمادگی ایجاد شود-7

افراد درروابط با دیگران احساس پذیرش تجربه -8
،پشتیبانی،اعتماد و اطمینان را تجربه کنند

امکان بررسی مجدد و تجدید نظر وجود داشته باشد-9

دعادت به تغییر در رفتارهای کارکنان بوجود آمده باش-10



:ارزشیابی -5

ی گانه مدیریت آموزشو وظلیف ده پنجمین مورد از بخشهای 
.ارزشیابی است

همدرسموفقیتدرجهتااستشاخصیارزشیابی

ارزشیابیانواعازکهدهدنشانرااهدافبهحصولدر

ازریجلوگیوبردنپیبرایتکوینیارزشیابیتوانمی

صورتدروکردهاستفادهوهابرنامهاجراییانحرافات

اصلاحبهاقدامانحرافابتدایهماندربرنامهازانحراف

پایانیارزشیابینیزونمایدانحرافرفعو



ممعلبهکمکمنظوربایدبهارزشیابیهرحالبه

یتحصیلبرنامهکهاستایوسیلهمعلم.گیردصورت
میدراجرابهاوتوسط

:کرداشارهارزشیابیازنمونهدوبهتوانمیاینجادر

ربآموزاندانشتفاوت:هنجاربرمبتنیارزشیابی-الف.
شودمیمشخصنمرهحسب

معیارآموزشیهایهدف:معیاربرمبتنیارزشیابی-ب
استآموزاندانشفردفردوپیشرفتموفقیت



ده معیارهای ارزشیابی معلم که در قالب فرمهایی تنظیم ش•
بر اساس کتاب نظارت در مدیریت و راهنمایی به شرح 

:زیر است

وقت شناسی و نظم-1•

مهارت روابط انسانی-2•

مدیریت کلاس-3•

طرح ریزی آموزشی دروس-4•

اجرای آموزش-5•

به موضوع درسمطالب مربوط شناخت -6•

ایرشد حرفه -7•



ادامه جلسه قبل

و نحوه در جلسه قبل گفتیم که شناخت قلمرو وابعاد و وظایف

انجام آنها به مدیر قوت قلب و اطمینان خاطر و جرات می 

دهد 

:ه فایول اولین کسی بود که فعالیتهای یک موسسه را ب

-داریحساب-تامینی-مالی-(خرید و فروش)تجاری-(تولید)فنی

ل کنتر-هماهنگی-فرماندهی-سازماندهی-برنامه ریزی)اداری

تقسیم کرد



اصول و مفاهیم مدیریت در آغاز برای رفع نیازهای •

موسسات صنعتی و بازرگانی و اداری بوده ولی اهمیت  

توجه به نیروی کار و منابع انسانی ضرورت توجه به

چندان نمودمدیریت آموزشی رادو 

:بطوریکه بخشهای ده گانه قلمرومدیریت آموزشی عبارتنداز•
نظارت و راهنمایی دبیران و معلمان-1

برنامه ریزی-2

روابط اجتماعی و فرهنگی و مناسبات انسانی-3

ایجاد و استقرار تغییر-4

ارزشیابی-5

اجرایی-6

میانجی و یاور مشکلات-7

حسابرسی و کنترل امور مالی-8

مشاوره و راهنمایی-9

رشد سازمانی-10



:اجرا-6
هرمراسدروبودهمتمرکزسازمانهاتصمیماتاصولا

کفدرمدارسمدیرانکهآنجاییازوشودمیگرفتهسازمان
یآشناینیازموردمواردومسایلجزئیاتباوهستندمدرسه

.ودشمیمدیراختیارتفویضباعثامرهمینکهدارندکامل

.باشدمیاجراآموزشیمدیریتوظیفهوقلمروششمیناما

جامعاهدافبهرسیدنجهتدراستراتژیکیهایبرنامهمعمولا
یااجرایییاعملیاتیهایبرنامه.شودمیطراحیسازمان

میایهاررااستراتژیکهایبرنامهاجراییجزئیاتتاکتیکی،
یبرامدتکوتاهتصمیماتاجراییهایبرنامهقولیبهودهد

رمدی.استمحیطتحولاتحسببرموجودمنابعازاستفاده
مهبرناسطحدرمدیرانبهنسبت،اختیارسبببهاجرایی
استمحدودیبسیارمدیریتدارایاستراتژیکیریزی



(کمک به حل مسایل و مشکلات و بحرانها و تعارضات (میانجی-7•

وفرهنگهاونقشهاباهرمدرسهآموزاندانشاینکهبهنظر•
میحضورمدارسدرخودبهمشخصتوانمندیهایوعلایق

شداناجتماعیروابطمیانپیچیدهمناسباتهمچنینویابند
پیشقابلهموارهمسایلوحوادثوقوع،معلمانوآموزان

موردموقعبهآموزاندانشمسایلاگرگاهینیستبینی
سلامتتهدیددرجدیخطراتموجبنگیردقراررسیدگی

معلمانبینتعارضاتیهمگاهیگرددمیسازمانیاوآنان
ایندرمدیردخالتدهدکهمیرخوالدینوآموزان،دانش
مجریوگیرندهتصمیمیاوقاضیبصورترامواردگونه

هبکهاستمعیارهاییعدالتوسرعت،دقت.کندمیایجاب
اینبهتوجهبااخیراکهکندمیکمکبحرانهاحلدرمدیر

انددادهقرارتاکیدموردراموردمدیریتاصطلاحموضوع



تفاهم نامهاساسبرکهاستوزارتیطرح هایجملهازموردمدیریت
می شوداجرا..و.بهزیستی،آموزش وپرورشبینجانبهچند

مراجعینبهکهاستاجتماعیخدماتازمجموعه ایموردمدیریت
رماندادامهودرمانبرایموردنیازمنابعازاستفادهودستیابیبرای

،سنجشموردمدیریتدرهمچنینمی کند،کمک(بهبودی)
لیهکبایدومی گیردانجامیابیحمایتوپایشارجاع،برنامه ریزی،

متنظی(آموزاندانش)مراجعخاصنیاز هایبامتناسبعملکرد هااین
.شوند

بهپاسخبرایهماهنگ کنندهرویکردیکبه عنوانموردمدیریت
خدماتبامراجعارتباطاجتماعی،خدماتروان،سلامتنیاز های
نهدف هایشابهرسیدنبه منظورآن هاخاصنیاز هایتعیینومناسب
.می شودتعریف

دارایوبرخوردارندمدیریتمناسبِ فلسفیذهنازکهمدیرانی
درصسعهباباشندمیپذیریانعطافونظروسعتبصیرت،عمق،و

نمایندمیحلویابیریشهرادادهرخحوادثشکیباییو



،نظارت مالی،امور بودجه ای،پشتیبانی حسابرس ی -8•
تدارکاتی،گردآوری و تنظیم اطلاعات و آمار

تشکیل سرمایه و نگهداری حساب اموال و تهیه فهرست •
موجودی و رعایت مقررات مالی و بررسی حسابها از روی 

دفاتر و ارزشیابی آنها از نقش های مدیر مدرسه محسوب می 
.شود 

ن بند الف از وظایف اداری مدیر در آیین نامه مربوط به سازما•
جلسه شورای عالی آموزش 319و درجه بندی مدارس مصوبه 

مطابق . این امور اشاره می کند به 62/9/4و پرورش مورخه 
سناد این بند مراقبت در حفظ ساختمان و اموال مدرسه و تنظیم ا

لازم بر مبنای مقررات مالی مصوب و کوشش درآماده بودن 
سوابق برای بررسی مقامات مربوط و اهتمام در مجهز نگاه 
داشتن مدرسه و تجهیزات و وسایل کار از طریق ارسال به 
موقع گزارشهای لازم با اداره آموزش و پرورش و پیگیری 

.اقدامات مربوط به عهده مدیر سپرده شده است



و راهنمایی تحصیلی،شغلی،روحی وروانی دانش آموزان مشاوره -9

تکاملمدرسهمشاورنقشگذشته،قرنطولدر

وجامعهتغییرحالدرچهرهمنعکس کنندهتااستیافته

مدارسمشاورهوراهنماییبرنامه.باشددانش آموزاننیازهای

ازهکاستبیستمقرنآموزش  وپرورشپیشرفت هایازیکی

شماربهجامعهعلمیادارهوتعقلحرفه ای،شاخصه های
،آنواسطه ایوتحولیاسنادوبنیادینتحولسنددر.می رود

همه جانبهرشددرمشاورهوراهنمایینظامرفیعجایگاه

رشتهآگاهانهانتخاببرایآنانآماده سازیودانش آموزان

پایاناتابتداییدوره ازانتخاباینبودنفرایند یوتحصیلی

(راهنمایی)هدایت.استشدهتصریحمتوسطه،دومدوره 

استمشاورهوراهنمایینظامازبخشیتحصیلی



رشد سازمانی-10
طشرایداشتنبدونکهکسانیتعدادچههرسازماندر

شتربیمدیرباشندزیادتراندآمدهدراستخدامبهمشاغلاحراز
بهنهمچنی.گرفتخواهدقرارنیافتهانجامکارهایفشارتحت

وانکارکناخراجباآسانیبهتواننمیکهشدهثابتتجربه
موراپیشرفتراهدرآنانجایبهمناسبوجدیدافراداستخدام

متحرهتکمواردگونهایندرچه.کردحاصلفراوانیتوفیق
بهکمتراداریگیروقتجریاناتازپسمدیروشدهمدیر
هایدورهگذراندنبامدیرلذا.رسدمیخودنظرموردنتیجه
هاستفادوسازمانکارکنانکارآییاعتلایروشهایبهلازم
نابعمذخایرازبتواند،بایدکاریبازدهافزایشوآنانازموثر

وزشیآمامکاناتایجادباونمایداستفادهبخوبیموجودانسانی
لاحذیصومجربافرادآنانمسئولیت،ازواختیارتفویضو

.بسازدامورادارهبرای



ازهتربراکارتوانندمیافراداینکهبهاعتقادبامدیر
بیانباودهندمیانجامحاضرحالدرکهدهندانجامچیزیآن
ازخواستنوفردهرشخصیتبهعمیقایمانباواعتقاداین
سازمانرشدموجباتاشبالقوهاستعدادهایپرورشبرایاو
،کلاسانفرادیآموزشاینصورتدر.سازدمیفراهمرا

هاارزشدرتحولایجاد،مدرسهازخارجیاداخلآموزشی
.یابدمیفرد،ضرورترفتارهایوها،نگرش،معتقدات

ازهاستفاددرمهارتنداشتنمعلم،علمیفقروکمبود
بهمسئولیتوتعهدواحساسفقدانمناسب،تدریسهایروش

ازردیگمشکلاتوتربیتوتعلیماهدافباآشنایی،ناکار
ددرصاتلافموجباتکهاستتحصیلیافتدرموثرعوامل
درکه.شودمیپرورشوآموزشبودجهازبالاییبسیار

.بودسازماناعتلایورشدفکربهبایدکهاینجاست

پیروز  وشاد باشیدتندرست و -99فروردین 23پایان جلسه امروز 

ولی زاده




