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 مدیریت آموزشی و آموزشگاهی 
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 مجید ولی زاده

 ادامه بخش دوم  

و با رعایت وجهات حضرت حق تسایه لله در ا،انشا حضور شما دانشجو معلمان محترم تبریک سال جدیدسلام  و  عرض با 

 و سلامتی و شادابی باشید  در کمال صحتتوصیه ها و موازین بهداشتی 

 

 همی در بوستان بتگر شود نوروزيباد 

 تا زصنعش هر درختی لعبتی دیگر شود

 باغ همچون کلبه بزاز پردیبا شود

 راغ همچون طبله عطار پرعنبر شود

 روي بند هر زمینی حله چینی شود

 ته گوهر شودگوشوار هر درختی رش

  چون حجابی لعبتان خورشید را بینی به ناز

  گه برون آید زمیغ و گه به میغ اندر شود

  افسر سیمین فرو گیرد زسر کوه بلند

 بازمینا چشم و زیبا روي و مشکین سر شود

 عنصري بلخی                                                                                                                              

 



 ادامه درس جلسه قبل

و تعدادی از این و وظایف مدیریت آموزشی اشاره شد به قلمرو،ابعاد(  42/24/89مورخه ) در جلسه قبل 

 به ادامه آن وظایف اشاره خواهد شد ( 21/2/88)وظایف برشمرده شد که امروز در اولین جلسه فروردین 

 :اجرا -1

 .ششمین قلمروو وظیفه مدیریت آموزشی اجرا می باشد

مدارس مرکز بوده و در راس هرم سازمان گرفته می شود و از آنجایی که مدیران اصولا تصمیمات سازمانها مت

در کف مدرسه هستند و با جزئیات مسایل و موارد مورد نیاز آشنایی کامل دارند که همین امر باعث تفویض 

 .اختیار می شود 

برنامه های عملیاتی .دمعمولا برنامه های استراتژیکی در جهت رسیدن به اهداف جامع سازمان طراحی می شو

یا اجرایی یا تاکتیکی، جزئیات اجرایی برنامه های استراتژیک را ارایه می دهد و به قولی برنامه های اجرایی 

مدیر اجرایی به سبب .تصمیمات کوتاه مدت برای استفاده از منابع موجود بر حسب تحولات محیط است 

 ریزی استراتژیکی دارای مدیریت بسیار محدودی است  تاثیر وسایل نسبت به مدیران در سطح برنامهزمان،

 (کمک به حل مسایل و مشکلات و بحرانها و تعارضات  ( میانجی -4

هرمدرسه با نقشها و فرهنگها و علایق و توانمندیهای مشخص به خود در نظر به اینکه دانش آموزان 

مدارس حضور می بابند و همچنین مناسبات پیچیده میان روابط اجتماعی دانش آموزان و معلمان ، 

وقوع حوادث و مسایل همواره قابل پیش بینی نیست گاهی اگر مسایل دانش آموزان به موقع  مورد 

گاهی هم و یا سازمان می گردد جب خطرات جدی در تهدید سلامت آنان رسیدگی قرار نگیرد مو

تعارضاتی بین معلمان ،دانش آموزان و والدین رخ می دهدکه دخالت مدیر در این گونه موارد را 

دقت ، سرعت و عدالت معیارهایی است که . بصورت قاضی و یا تصمیم گیرنده و مجری ایجاب می کند 

را مورد  مدیریت موردکه اخیرا با توجه به این موضوع اصطلاح کمک می کند به مدیر رد حل بحرانها 

 تاکید قرار داده اند

وپرورش ، ستاد  بین آموزش چند جانبهنامه  های وزارتی است که بر اساس تفاهم مدیریت مورد از جمله طرح

شود می اجرا...بهزیستی ، مبارزه با مواد مخدر  

خدمات اجتماعی است که به مراجعین برای دستیابی و استفاده از منابع موردنیاز ای از  مدیریت مورد مجموعه

ریزی، ارجاع،  کند، همچنین در مدیریت موردسنجش، برنامه کمک می( بهبودی)برای درمان و ادامه درمان 



( نش آموزاندا)های خاص مراجع  ها متناسب با نیاز گیرد و باید کلیه این عملکرد پایش و حمایت یابی انجام می

 .تنظیم شوند

های سلامت، مصرف مواد، سلامت روان،  کننده برای پاسخ به نیاز عنوان یک رویکرد هماهنگ مدیریت مورد به

منظور رسیدن به  ها به های خاص آن خدمات اجتماعی، ارتباط مراجع با خدمات مناسب و تعیین نیاز

شود هایشان تعریف می هدف . 

های هر مراجع، رویکردی  محوری و متناسب با نیاز اصول مشخصی از قبیل مراجعخدمات مدیریت مورد دارای 

 .محور و همراه با حمایت یابی است پذیر، حساس به شرایط فرهنگی، اجتماع گرا؛ انعطاف عمل

مدیرانی که از ذهن فلسفی مناسبِ مدیریت برخوردارند و دارای بصیرت،عمق،و وسعت نظر و انعطاف پذیری 

 سعه صدر و شکیبایی حوادث رخ داده را ریشه یابی و حل نماید می باشد با

 

 حسابرسی ،نظارت مالی،امور بودجه ای،پشتیبانی تدارکاتی،گردآوری و تنظیم اطلاعات و آمار -3

تشکیل سرمایه و نگهداری حساب اموال و تهیه فهرست موجودی و رعایت مقررات مالی و بررسی حسابها از روی 

 .ها از نقش های مدیر مدرسه محسوب می شود دفاتر و ارزشیابی آن

جلسه شورای عالی  928بند الف از وظایف اداری مدیر در آیین نامه مربوط به سازمان و درجه بندی مدارس مصوبه 

مراقبت در حفظ ساختمان و اموال مطابق این بند . به این امور اشاره می کند  2/8/14آموزش و پرورش مورخه 

اسناد لازم بر مبنای مقررات مالی مصوب و کوشش درآماده بودن سوابق برای بررسی مقامات مربوط مدرسه و تنظیم 

شهای لازم با اداره آموزش و اهتمام در مجهز نگاه داشتن مدرسه و تجهیزات و وسایل کار از طریق ارسال به موقع گزار

 .و پرورش و پیگیری اقدامات مربوط به عهده مدیر سپرده شده است

 

 مشاوره و راهنمایی تحصیلی،شغلی،روحی وروانی دانش آموزان  -4

کننده چهره در حال تغییر  در طول قرن گذشته، نقش مشاور مدرسه تکامل یافته است تا منعکس                

وپرورش   های آموزش برنامه راهنمایی و مشاوره مدارس یکی از پیشرفت. آموزان باشد جامعه و نیازهای دانش

در سند تحول  .رود ای، تعقل و اداره علمی جامعه به شمار می های حرفه صهکه از شاخ یستم استقرن ب

آموزان و  جانبه دانش ای آن، جایگاه رفیع نظام راهنمایی و مشاوره در رشد همه بنیادین و اسناد تحولی و واسطه

  ابتدایی تا پایان دوره  انتخاب از دوره ی بودن این سازی آنان برای انتخاب آگاهانه رشته تحصیلی و فرایند آماده

این . تحصیلی بخشی از نظام راهنمایی و مشاوره است( راهنمایی)هدایت . دوم متوسطه، تصریح شده است

راهنمایی و هدایت تحصیلی مرحله یا . فرایند، باید به انتخاب آگاهانه و مسئولانه رشته تحصیلی منجر شود



آموزان،  ریزی قبلی و مشارکت تعاملی دانش لکه فرایندی است که با طرحفعالیتی محدود و مقطعی نیست ب

که )ربط  های ذی اگر حمایت سازمان. گیرد ربط صورت می های ذی ها و حمایت سازمان معلمان، والدین، رسانه

نادیده گرفته شود، نظام راهنمایی و ( کنند ها و مسیر اجتماعی، شغلی و دنیای کار را تعیین می سیاست

های  امروزه، تغییر سبک زندگی و احاطه فناوری .مشاوره کشور اثربخشی و کارامدی لازم را نخواهد داشت

آموزان، بیش از هر  تأثیر قرار داده است و دانش نوپدید، زندگی، تحصیل، تفریحات و کار افراد را به شدت تحت

آموزان به چالش کشیده  و سلامت دانش فرایند یادگیری، رشد. می باشند  گروه دیگری در معرض این تغییرات

عنوان کارشناس موضوع و حوزه سلامت روان برای پیشگیری، مدیریت  شده است و مشاوران مدارس به

. گذاری کافی هستند های مشخص و وقت  آموزان نیازمند برنامه سازی دانش های روانی اجتماعی و توانمند آسیب

ها  خانواده، مدرسه، رسانه)راهنمایی و مشاوره در تعامل با عوامل مؤثر ام المللی، نظ به استناد تجارب ملی و بین

تواند تأمین کننده سلامت روان، رشد تحصیلی، شخصی، اجتماعی و شغلی  می( و نهادهای اجتماعی

اجتماعی  ای در سه حیطه رشد تحصیلی، شخصی بنابراین، نگاه یکپارچه به خدمات مشاوره. آموزان باشد دانش

فرایند اجرایی هدایت تحصیلی، . آموزان و توزیع وقت مشاوران در این سه حوزه ضروری است ی دانشو شغل

لذا اگر سوال شود در اجتماع  .نامه مصوب است های لازم مبتنی بر آیین نیازمند بازنگری و تأمین زیرساخت

است  و کدام سازمان  اسبتر چه سازمانی برای راهنمایی تحصیلی، شغلی ،روحی و روانی کودکان، نوجوانان من

با قبول این . "مدرسه"این وظایف را بهتر از سازمانها می تواند انجام دهد؟ بلاشک جواب داده می شود 

واقعیت که امکانات مدرسه باید همگی در جهت اعتلای دانش آموزان در حصول به هدفهای اساسی تعلیم و 

جسمی، اخلاقی و عقلانی دانش آموزان به صورت کل باید در یت بسیج شود و ابعاد مختلف معنوی، روحی، ترب

ارتباط با هم مورد توجه قرار گیرد ، مدیر مدرسه موظف است نسبت به فراهم آوردن خدمات راهنمایی، شغلی 

یران بیشتر از معلمان و مد. خدمات اقدام نماید حرفه ای،تحصیلی و روانی برای دانش آموزان نیازمند به این

یگر جامعه به شناخت مشاغل گوناگون و رشته  های تحصیلی و هدایت دانش آموزان آشنایی دارند قشرهای د

شناخت آنان در تمییز دانش . و مفاهیم و اصطلاحات ،نظریه ها و اصول تعلیم و  تربیت را بیشتر می شناسند

دین در کمک به رفع آموزان مشکل دار از دیگر دانش آموزان سبب می شود که موقعیت برتری نسبت به وال

 .مشکلات دانش آموزان داشته باشند

نمایی و مشاوره از مدیر باید به مهارتها و فنون مشاوره و راهنمایی آشنایی داشته باشد و برای ارایه خدمات راه

علاوه بر همه این موارد . جمله تحصیلی و حرفه ای ،فردی ،اجتماعی ،سازشی یا انطباقی برنامه ریزی کند

اید بتواند از طریق ابزاری چون پرسشنامه ،مشاهده ،شرح حال نویسی،ارزشیابی نمرات و تجارب مدرسه ب

تحصیلی و تشکیل پرونده تحصیلی دایر بر اطلاعات شخصی و اخلاقی اطلاعات لازم را پیرامون دانش آموزان 

 .گرد آوری و مورد استفاده قرار دهد

 

 رشد سازمانی-11



نی که بدون داشتن شرایط احراز مشاغل به استخدام در آمده اند زیادتر باشند هر چه تعداد کسادر سازمان  

توان به همچنین به تجربه ثابت شده که نمی . مدیر بیشتر تحت فشار کارهای انجام نیافته قرار خواهد گرفت 

توفیق حاصل آسانی با اخراج کارکنان و استخدام افراد جدید و مناسب به جای آنان در راه پیشرفت امور کاملا

چه در این گونه موارد هتک حرمت مدیر شده و مدیر پس از جریانات وقت گیر اداری کمتر به نتیجه .کرد

کارآیی کارکنان سازمان و  لذا مدیر با گذراندن دوره های لازم به روشهای اعتلای.مورد نظر خود می رسد

ذخایر منابع انسانی موجود بخوبی استفاده نماید و با استفاده موثر از آنان و افزایش بازده کاری ،باید بتواند از 

مدیر .ایجاد امکانات آموزشی و تفویض اختیار و مسئولیت،از آنان افراد مجرب و ذیصلاح برای اداره امور بسازد 

با اعتقاد به اینکه افراد می توانند کار را بهتر از آن چیزی انجام دهند که در حال حاضر انجام می دهند و با 

 یان این اعتقاد و با ایمان عمیق به شخصیت هر فرد و خواستن از او برای پرورش استعدادهای بالقوه اشب

در اینصورت آموزش انفرادی ،کلاس آموزشی داخل یا خارج از . موجبات رشد سازمان را فراهم می سازد

 .                   یابدمدرسه ، ایجاد تحول در ارزش ها ،معتقدات ،نگرش ها و رفتارهای فرد،ضرورت می 

کمبود و فقر علمی معلم، نداشتن مهارت در استفاده از روش های تدریس مناسب، فقدان احساس و تعهد و 

مسئولیت به کار ،نا آشنایی با اهداف تعلیم و تربیت و مشکلات دیگر از عوامل موثر در افت تحصیلی است که 

 .موزش و پرورش می شودموجبات اتلاف درصد بسیار بالایی از بودجه آ

 

 دیریت از نگاهی دیگرم

بدون تردید، مدیریتّ موتور توسعه است و در زمان ما کلید رستگاری ، رفاه و استقلال است لیکن          

توسعه در گرو کار گروهی و سازمانی است و به سامان رسیدن فعّالیّتهای گروهی و سازمانی مستلزم مدیریتّ 

ا به عهده دارد در واقع در فرایندتوسعه، آموزش و پرورش نقش کلیدی و راهبردی ر  امروزه. اثربخش است

وضعیت آموزش و پرورش آینه ی تمام نمای فردای یک کشور می باشد برای دستیابی به آینده مطلوب و 

 .رسیدن به شأن و منزلت در خور توجه، جامعه باید نبض آموزش و پرورش را به دست گیرد

یکی از ابزارهای مهمّ . ز کنار آنبه سخنی دیگر راه توسعه از درون آموزش و پرورش می گذرد نه ا        

تحققّ اهداف توسعه و به تبع آن آموزش و پرورش، وجود منابع انسانی کارآمد و اثر بخش می باشد از این رو 

بنابراین امروزه تربیت و بازآموزی افرادی که مسئولیتّ اداره ی . نقش مدیران آموزشی حایز اهمّیتّ می باشد

ز عهده ی چنین مهمیّ برآید به از اهمّیتّ بسزایی برخوردار است اگر سازمان اآموزشگاهی را برعهده دارند 

ت می توان گفت نصف راه برای رسیدن به هدف طی شده است چرا که اگر قرار است پیشرفتی در آموزش اجر

 و پرورش صورت گیرد این پیشرفت عمدتاً از طریق معلّمان و مدیران میسّر خواهد بود بدین علتّ است که

 .نسبت به تربیت و تأمین همه جانبه ی آنان همتّ گماشت  باید

http://kazemi.blogfa.com/
http://kazemi.blogfa.com/
http://kazemi.blogfa.com/
http://kazemi.blogfa.com/
http://kazemi.blogfa.com/
http://kazemi.blogfa.com/
http://kazemi.blogfa.com/
http://kazemi.blogfa.com/
http://kazemi.blogfa.com/
http://kazemi.blogfa.com/
http://kazemi.blogfa.com/
http://kazemi.blogfa.com/
http://kazemi.blogfa.com/


تغییردر  تر شدن سازمانها گسترش و پیچیده شماری از قبیل پیشرفت سریع فناوری و عوامل بی         

پیش  تغییر، علم مدیریت را با شتاب بیشتری به مدیریت سازمان های نوین را ضروری ساخته است و این نیاز به

فلسفه وجودی نگرش نظریه . دهـد برد و این دانشی را به سمت حل مشکلات واقعی مدیریت سوق می می

عنوان نظـریه جهان شمول و  گذشتن ازمکتب های کلاسیک و رفتاری بهمدیریت مشارکتی و اقتضا، 

آوردن به این واقعیت است کـه این نگرش، در عین حال، مغایرتی با مکتبهای مذکور و مکتب سیستمی  روی

و و نئو کلاسیک  فرایندهای مربوط به مکتب کلاسیک  ،و مشارکتنگرش اقتضا . بلکه مکمل آن ها است. ندارد

عنوان متغیرها و عوامل  پذیرد، آن ها را به را می( وکلاسیکنئ)نیز مفاهیم انسانی مربوط به مکتب رفتاری 

هدف نظریه اقتضا، ارائه و پیشنهاد مناسبترین طرحهای سازمانی و    .دارد داخلی سازمان محسوب می

های مدیریت برای شرایط مشخص است و بـرای تحقیق این هدف درصدد آن است که ارتباطات  سیستم

طور کلی نظریه اقتضا مبتنی براین واقعیت است که محیطهای  به. بیابد مشخص را بین عوامل و سازمان

ای که با محیط سازمان  لذا شیوه مدیریت موثر شیوه. متفاوت است ومدیریتی گوناگون نیازمند روابط سازمانی

ر دامنه شمول نظریه اقتضا بسیار وسیع است و د. سازگار باشد تا از این طریق بیشترین کارایی حاصل شود

ریزی،   که مهمترین آن عبارت است از مدیریت منابع انسانی،برنامه. شود کار برده می  ابعاد مختلف مدیریت به

 .های رهبری و انگیزش سازماندهی، شیوه

 

 

  نگرش اقتضایی مدیریت

برای انجام دادن کارها وجود  ویکسان مدیران پی بردند که یک راه بهتر یگانه 2811بعد از سال های            

شود  این نگرش که به آن نگرش موقعیتی نیزگفته می. بنابراین نگرش اقتضایی در مدیریت مطرح شد. ندارد

کشد و اساس این نگرش بر این استوار است که  را با خود یدك می« .هر چیزی به موقعیت بستگی دارد»شعار

وقتی مدیری که درنگرش اقتضایی . ان بهترین راه وجود نداردیک الگوی مدیریت برای همه موقعیتها به عنو

« چه شیوه ای در این جا بهترین است؟»: آموزش دیده است با موقعیتی روبه رو شود از خود خواهد پرسید

به اختلاف ها و پیچیدگیهای موقعیت آگاهی خواهـد یافت و سعی خواهد کرد متناسب با این  این مدیر

 . دام را انجام دهدموقعیت، بهتـرین اق

  

 :اصل مهم نظریه اقتضایی



هیـچ .اصل مهم نظریه اقتضایی ایـن است کـه در مدیـریت چیـزی بـه نـام بهترین شیوه وجود ندارد        

برنامه ،ساختار سازماندهـی ،سبک رهبری یا شیوه کنترلی که متنـاسب با همه موقعیت ها باشد وجـود 

 .است که چون موقعیت ها مختلف است نتایج نیز فرق می کند نگرش اقتضایی بر آن.ندارد

های جدید مدیریتی  های کلاسیک، نئوکلا سیک و نگرش در واقع در نگرش اقتضایی، مدیران از همه نظریه    

نکته مهم درنگرش اقتضایی این است که باید مدیران مهارت ادارکی . کنند برای حل مسایل خود استفاده می

ل از اتخاذ تصمیم، نگرش مناسب ش دهند تا یک موقعیت را بهتر بشناسند، آن را درك کنند و قبخود را پرور

موقعیت را بیابند و آن را به کار گیرند که برای این منظور باید سه متغییر الزامات خارجی سازمان، فناوری  یا

ر سازمان کار می کنند، را مدنظر داشته و افرادی که د( فنون بـه کار رفتـه بـرای تولید یا ارایه کالا و خدمات)

توان دریافت که مدیریت اثربخش و  از آنچه درمورد نگرش اقتضایی در مدیریت گفتیم می.باشند

 .تواندهمواره مدیریت وضعی، یا اقتضایی باشد کارسازمی

 :تئوری اقتضائی فیدلر 

. نیز داشته است را تئوری اقتضائی فیدلرهواداران معروفی چون پاول هرسی و بلانچارد ، وروم ویلتون           

این تئوری به این می پردازد کـه همـواره برای . بر سازمان است  تضائی همـان تئوری تأثیـر متغیر تئـوری اق

که راه وروش اداره سازمان بستگی به نوع و انجام کارها تنها یـک راه بـه عنـوان روش بـرتـر وجـود نـدارد بل

شیـوه رهبـری دارد که این نوع و شیـوه رهبری خـود وابستـه بـه یـک سـری متغیـرهای محدود کننده 

متغیـرهای محـدود کننده ممـکن است شامل اندازه سازمان ،چگونگی انطباق با محیط . دورنی و بیرونی است

 .تکاء سازمان به تکنولوژی می باشداطراف، تفاوت منابع ، و میزان ا

  

 : چهار تفکر مهم در تئوری اقتضائی عبارتند از 

 .در مدیریت یک شیوه جهانی و بهترین شیوه وجود ندارد -2    

 .طراحی یک سازمان و زیر مجموعه های آن می باید متناسب با محیط باشد -4    

ا بیـن خودشـان با محیط تنـاسب ایجـاد می کنند بلکه سازمان های قوی سازمانهائی هستند که نه تنه -9   

 .بین اجـزاء درونی شان و زیـر مجموعه شان نیز به دنبال تناسب اند

نیـازهـای سازمـانـی زمـانـی بخـوبی ارضاء می گردد کـه شیـوه رهبری مبتنی بر وظائف و خواست  -2   

 .پیروان باشد

د تا واکنشهای مدیریتی با مسائل و فرصتهای منحصر به فرد بر اساس رویکرد اقتضایی،تلاش می شو   

استفاده از رویکرد اقتضایی، اهمیت خاصی در مدیریت امروز دارد؛ بـه .وضعیتهای گوناگون، هماهنـگ گردد



مثلا مفهوم بوروکراسی از نظر .طوری کـه کاربـرد این رویکرد بـه همـه وظایـف مدیریتی تسری یافته است

ای معرفی شکل مطلوب ومناسب سازمان مطرح شد؛ ولی اگربا نگرش اقتضایی بـه طرح ماکس وبر، بر

 بوروکراتیـک سازمان نگریستـه شود، ایـن طرح فقط به مثابه یکی از الگوهای سازماندهی قابل استفاده است

میزان "یعنی انتخاب بهترین ساختار برای هـر وضعیـت معین، بـه عـوامل چنـدی بستگی دارد؛ از جمله 

تغییرات محیطی، فن آوری عمـده سازمان وراهبردی که سازمان دنبال می کنداندازه سازمان و شبکه های 

 .“قدرت و کنترل در سازمان

با توجه به این عوامل، فقط هنگامی که محیط نسبتاً پایدار بـاشد و عملیات آن قابل پیش بیـنی باشد و         

از ساختار بوروکراتیک، بهترین کارکرد را خواهـد داشت؛ یعنی در سایر اندازه آن بزرگ باشد، استفـاده 

 . وضعیتها باید از گزینه های دیگر ساختاری استفاده شود

در واقـع بر مبنـای رویـکـرد اقتضایی ، ساختـاری کـه بــرای یـک سازمـان مفیـد است، ممـکن         

آنچه که در یک زمان "ت باشـد و حتـی گفتـه می شود اسـت بـرای یـک سـازمان دیــگر فـاقـد مطلوبی

 ."خوب عمل نکند( به دلیل تغییر مقتضیات)خوب عمـل می کنـد، ممکن است در آینده 

 :آثار برخی از متغیرهای مشهور اقتضایی در تعیین موقعیت مدیریت

 : اندازه سازمان -2

تأثیرعمده ای بر نحوه عملکرد مدیران دارد؛ زیرا هـر تعداد افراد هرسازمان دلالت دارد و کارکرد هر سازمان به 

انـدازه سازمان افـزایـش یابد، مسأله ایجاد هماهنگی در آن نیز افزایش می یابـد، بـرای ایجـاد هماهنگی در 

 15555نفره باید از ساختار ویژه ای استفـاده شود که با ساختـار مناسب برای یـک سازمـان  15یک سازمان 

 .ـار متفاوت استنفره بسی

 :تکراری بودن فن آوری تولید -2

هرسازمانی برای رسیدن به اهداف خود از نوعی فن آوری استفـاده می کند که بـه منظور تبدیـل ورودی 

اگر فن آوری تکراری باشد، ساختارهای سازمانی، سبکهای رهبری، . به خروجی مورد استفاده قرار می گیرد

نیاز سازمان با آنچه که در سازمانهای دارای فن آوری غیر تکراری مورد نیاز و سیستم های کنترلی مـورد 

 .است، تفاوت ندارند

 :عدم اطمینان محیطی  -4

میـزان عـدم اطمینـان نـاشی ازتغییــرات مستمردرمحیطهای اقتصادی،اجتماعی،فرهنگی،فن آوری و  

پایـدار و قابل پیش بینی خوب کار می آنچه که برای یک محیط . سیاسی بر فراگرد مدیریت اثر می گذارد



کند، ممکن است برای یک محیط غیـر قـابـل پیش بینتی و در حـال تحول سریـع و مستمر، کاملاً 

 .نامنـاسب باشد

 : تفاوتهای فردی. 2    

بـا هم افـراد از حیـث میـزان تمـایل بـه رشد، مـیـزان بلوغ، استقلال، تحمل ابـهام و انتـظارات و نظایـر آن 

ایـن گونـه تفاوتها بویژه هنگامی اهمیت می یابنـد کـه مدیـر بخواهد با توجـه بـه وضعیـت . تفـاوت دارند

نیــروی انـسانی، ازمیـان روش های انگیزش، سبکهای رهبری و طراحیهای شغلی، گزینه های مناسبی را به 

 کار گیرد

دهی ورفتارنگرش اقتضایی قانونمندی زیر را توصیه می با عنایت به تناسب شرایط محیط با شیوه سازمان    

 :کند

در صورتی که شرایط زیر در سازمان برقـرار باشد سازمانـدهی و مدیریت آن باید بر مبنای اصول ثابت و -2   

 :مکانیستیک اعمال شود

 .محیط خارجی سازمان تقریبا مشخص و ثابت باشد:الف   

 .ص باشداهداف کاملا تعریف شده و مشخ:ب   

 .تکنولوژی تقریبا یکنواخت،ساده و ثابت باشد-ج   

 .فعالیت ها یکنواخت و کارایی هدف اصلی باشد:د   

 .تصمیم گیری برنامه ریزی شده،هماهنگی و کنترل در چهارچوب سلسله مراتب کاملا مشخص شده باشد:ه   

یت آن بهتر است به صورت قابل انعطاف در صورتی که شرایط زیر در سازمان برقرار باشد سازماندهی و مدیر-4

 :و ارگانیک شـکل داده شود

 .محیط سازمان تقریبا نا مشخص و در حال تغییر باشد:الف   

 .اهداف متنوع و همیشه به تغییر مواجه باشید:ب   

 .تکنولوژی پیچیده و متغیر باشد:ج   

بل صورت گیرد و سیستـم کمـتر متقا بنای توافـقمکنترل بر وهماهنگی و صمیم گیری موردی و آنیت:د   

 .مبنـای سلسله مراتـب و بیشتر منعطف باشدرب



 : انتقادات وارده بر نظریه اقتضایی 

. یک انتقاد به نظریه اقتضایی آن است که سازمان را همچون اسیری در چنگال محیط معرفی می کنـد         

زمان بیهوده به نظر می رسد؛ در حالی که در عالم در صورت پذیرش ایـن طرز تلقـی، تلاش برای مدیریت سا

واقع، سازمانها در معرض تلفیقی از هجمه نیروهای محیطی و اقدام های مدیریتی قرار دارنـد و نظریه پـردازان 

 مدیـریت بـاید نحوه برخورد بـا نیروهای مذکـور را متناسب بـا هر وضعیت ویـژه، تعیین کنند 

 

 مدیریت مشارکتی 

 

 مدیریت مشارکتی چیست؟

 

  .مناسب، در زمان مناسب و برای انجام کار مناسب استمدیریت مشارکتی به معنای مشارکت افراد 

بر پایه این تعریف، مشارکت کارکنان در کارهایی که به خود آن ها مربوط می شود؛ مشارکتی داوطلبانه، 

شخص را تشویق می کند که به تحقق هدف های گروه کمک  ،ارادی و آگاهانه خواهد بود که این درگیری

  .امدهای آنها سهیم شودکند و در مسؤلیت ها و پی

نخست، ارج نهادن به ارزش های انسانی و به یاری : مدیریت مشارکتی دو هدف عمده را دنبال می کند

دوم، رسیدن به هدف های از پیش تعیین شده به کمک . طلبیدن افرادی که به نوعی با سازمان در ارتباط اند

  :ستاین هدف ها بر چند اصل اساسی استوار ا .همین افراد

 

هر فرد عضو سازمان جزئی از یک ماشین بزرگ به حساب نمی آید، بلکه انسانی برخوردار از قدرت تفکر، . 2

هوش و استعداد و تجربه های گرانقدر است که هر گاه زمینه ها و شرایط مساعد فراهم شود، می تواند همه 

   .چیز را به نفع خود و سازمان خود تغییر دهد

به بهترین و مفیدترین حالت ممکن انجام نمی شود و بی تردید می توان هر کار معین را به  هر کار لزوماً. 4

به کمک اعضای مجموعه به صورت گروهی انجام می   گونه ای بهتر انجام داد و بهبود مستمر در انجام کار

  .شود

ه کارهای اساسی مشارکت کارکنان کمک می کند تا مدیریت از بسیاری کارهای جزئی آسوده شود و ب.9

  .بپردازد

چنانچه اجرای مدیریت مشارکتی و نظام های تشکیل دهنده آن با موفقیت همراه باشد، از مزایا و پیامدهای 

چون بهبود روابط انسانی بین مدیریت و کارکنان، تقویت انگیزش در کارکنان، بهبود گردش کار در سازمان، 

ولید کالا و خدمات، افزایش احساس تعلق سازمانی در کارکنان و بروز خلاقیت و نوآوری، تقلیل هزینه های ت
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همسو شدن هدف های آنان با هدف های سازمان و در نهایت افزایش رضایت مشتری و به دست آوردن سهم 

  .بیشتر در بازار برخوردار خواهد بود

که سلامت روانی و ادراکی و  برای دستیابی به این مزایا باید ابتدا ویژگی های افراد مشارکت جو را بشناسیم

توانایی ایجاد اندیشه های بسیار با سرعت زیاد و ارائه آن ها به افراد فرادست؛ ابتکار؛ توانایی ایجاد و ارائه 

پیشنهادهای جدید؛ استقلال رای و قدرت داوری؛ متفاوت بودن از همکاران در ارائه دیدگاهها و اندیشه های نو 

معمولاً چنین افرادی را می توان در سازمان  .شخصات افـراد مشارکت جو استومسؤلیت پذیری، از جمله م

  :هایی با ویژگی های زیر یافت

در آن ها رقابت کامل و فشرده است چرا که مشارکت در سازمانی تحقق می پذیرد که رقابت کامل  :رقابت-2

  .بر آن حاکم باشد

مدیران سازمان های مشارکت جو بر این اعتقادند که دانش در سطح  :دسترسی مدیران به دانش گسترده-4

سازمانشان به وفور پراکنده است و خود به راحتی می توانند اندیشه ها و دیدگاه های دیگران را مستقیم و بی 

  .واسطه دریافت کنند

  .ا نیازهای سازمان رشد کنندکارکنان این سازمان ها بر این باورند که می توانند همگام ب :حترام به افرادا -9

روابط دائمی و بلند مدت کارکنان و در نتیجه برخورداری از امنیت شغلی از دیگر ویژگی های این سازمان -2

  .ها است

در این سازمان ها همه مدیران تغییر را به عنوان تنها عامل پایداری می  :استقبال مدیران از عامل تغییر -1

طبیعی است در چنین سازمانی لازم نیست که مدیر بخش زیادی . ن استقبال می کننددانند و با خشنودی از آ

از وقت خود را با اندیشه دربارة چگونگی برخورد با تغییرات بگذراند، زیرا همه به این باور رسیده اند که تغییر 

  .نوعی ارزش مثبت است

در فعالیت های از پیش برنامه ریزی . ن استاز ویژگی های سازمان مشارکت جو، ساختار متغیر و تعاملی آ -1

گشاتر است و اهر شرایط مشارکتی، ساختار پویا رشده مناسبترین ساختار، ساختار سنتی و مکانیکی است اما د

در چنین شرایطی افراد از آزادی عمل بیشتری برخوردارند، البته با این . نظام کنترلی کمتر برقرار می شود

ل و موازنه برقرار باشد، زیرا اعضای چنین سازمانی نه محیط کار خود را آشفته و پر فرض که در سازمان تعاد

هرج و مرج می خواهند که افراد به هر کاری دست بزنند و نه این که می خواهند کنترل مستقیم به گونه ای 

  .باشد که هیچ جرقه ذهنی متبلور نشود

در ساختار سازمانی انعطاف پذیر تحول گرا، تبادل . ستانعطاف پذیری مشخصه دیگر این گونه سازمان ها ا-7

  .اطلاعات به راحتی انجام می شود و افراد در فرایند تصمیم سازی مشارکت دارند

 

گسترش فرهنگ مدیریت مشارکتی ـ به سان رویکردی نو و جامع به کل مجموعه ـ بخشی از هدف های بلند 

ا توجه به شرایط خاص سازمان طراحی و به مورد اجرا می مدت مدیریت است که نظام های اجرایی آن را ب

  .گذارند و با جابجایی فرد یا بروز اتفاقی خاص، متوقف نمی شود

کارکنان سازمان باید از . یکی از عوامل اصلی و مؤثر در اجرای مدیریت مشارکتی، صداقت مدیریت است

در این صورت با مشارکت . یل آن آگاه باشندصداقت مدیریت اطمینان کامل داشته باشند و به خوبی از دلا



دادن کارکنان در امور سازمانی می توان نتایج و پیامدهای همه جانبه ای را برای سازمان و کارکنان آن فراهم 

در نظام مشارکت سازمانی، مدیران و کارکنان به تبادل نظر با یکدیگر می پردازند و همین امر منجر به . آورد

کارکنان با مشارکت در کارها  .تانه و توأم با اعتماد و اطمینان متقابل در سازمان می شودایجاد محیطی دوس

خود را در سود و زیان سازمان سهیم می دانند و همه تلاش خود را با کمک مدیران در جهت افزایش کارایی و 

  .اثر بخشی سازمان به کار می گیرند

به هدف هایشان با راه حل های پیشنهادی بسیاری از سوی  در نظام مشارکت سازمانی، مدیران برای رسیدن

نکته مهم . کارکنان مواجه می شوند که پس از ارزیابی آن ها می توانند بهترین راه حل ممکن را انتخاب کنند

در به کارگیری شیوه های مشارکتی توجه به موانع و دشواری های فرا روی مدیران در سازمان هاست، زیرا با 

ی در زمینه های اجرایی و درك صحیح موانع بهتر می توان به رویارویی با آنها پرداخت و در کسب آگاه

  .صورت تعامل با کارکنان بهتر می توان به این مهم دست یافت

 آمیز موفقیت اجرای برای را …ضمن این که باید زمینه های لازم اقتصادی، فرهنگی، سیاسی، ساختاری و 

  .تا اجرای آن با بحران مواجه نشود کرد فراهم نظام این

 

 سیر تکوین مدیریت مشارکتی 

به عنوان مثال، مشارکت . مشارکت یک مفهوم قدیمی است که ریشه در اداره امور عمومی و افکار مذهبی دارد

قرآن کریم به طور صریح مدیران . مورد توجه قرار گرفته است« شورا»بر مبنای مشورت در اسلام تحت عنوان 

  .مکلف می کند در اموری که نیاز به تحقیق و تفحص دارد بر مبنای مشورت به تصمیم گیری بپردازند را

به هر حال ، مدیریت مشارکتی علیرغم قدمت تاریخی خود، بعد از انقلاب صنعتی به صورت علمی مورد 

ظم و ترتیب را در پیدایش نظریه های کلاسیک، ساختارتخصص گرایی، عقلایی بودن، و ن. بررسی قرار گرفت

تضادهایی که فلسفه کلاسیک با روح و روان  (2885ویلسون و روز بفلد، )سازمانها مورد تاکید قرار دادند 

  .انسانی داشت، موجب گشت توجه به روابط انسانی معطوف گردد

این . دو همکارانش سعی کردند بین شرایط کاری و بهره وری رابطه ای پیدا کنن التون مایو 2874در سال 

مطالعات برحسب تصادف، اهمیت مدیریت مشارکتی را کشف کرد و رفته رفته با تاکید بر جنبه های اجتماعی 

پایه گذاری شد که سعی می کرد مشارکت واقعی را مورد « روابط انسانی«گروه های کار، مکتب جدیدی با نام

  .تشویق قرار دهد

و لاولر (2819)، هرزبرگ (2812)لیکرت  )  (2811)س مدیریت مشارکتی با کار اندیشمندانی چون آرجری

رو به رشد نهاد و با اشکال و عناوین مختلف، نظیر مدیریت بر مبنای هدف، نظام پیشنهادها، گروه ( 2891)

امروزه مدیریت مشارکتی به عنوان یکی . های بهبود کیفیت، و گروه های خود گردان به حیات خود ادامه داد

تئوریهای سازمانی و مدیریتی مختلفی در طول سالها با تاکید بر . وکلاسیک مطرح استاز عناصر تئوری نئ

گرانت و همکاران، )مدیریت کیفیت فراگیر : تصمیم گیری مشارکتی شکل گرفته اند که مهمترین آنها شامل

  .است( 2818بر، در) و دموکراسی صنعتی(2888براون و لاولر، )نظریه قدرت دهی  (2884

ظامهای مدیریتی پویا که نقش مهمی در توسعه منابع انسانی و در نتیجه فرآیند توسعه بانک دارد، یکی از ن

این نظام مدیریتی به عنوان یک نظام مطلوب و کارآمد هم از لحاظ نظری و هم . نظام مدیریت مشارکتی است



یشرفته و نیز در کشورهای از لحاظ عملی آزمون های موفق خود را گذرانیده است؛ و هم اکنون در کشورهای پ

از آنجائیکه منابع انسانی از عوامل . در حال توسعه کاملا مورد استفاده بوده و از جایگاه مناسبی برخوردار است

زیربنایی فرآیند توسعه می باشد و هرگونه توفیق در فرایند توسعه پایدار یک سازمان مشروط به توفیق در 

، اهمیت و ضرورت توجه به نظام های مدیریتی توسعه دهنده منابع انسانی توسعه منابع انسانی است، از اینرو

  .آشکار می شود

نظام مدیریت مشارکتی، نظام همکاری فکری و عملی کلیه اعضای یک سازمان با سطوح مختلف مدیریتی آن 

ی سازمان، فعالانه در این نظام، کلیه افراد سازمان، درباره روش های حل مسائل و ارتقاء بهره ور. سازمان است

بدین طریق سازمان از یک  .اندیشه کرده و حاصل آنرا در قالب طرح ها و پیشنهادها به سازمان ارائه می کنند

نظام مدیریتی به تعبیری در واقع . نظام هم فکری و هم اندیشی برای رسیدن به اهداف سازمان بهره می جوید

در این نظام برای افکار و خلاقیت های کلیه اعضای . نوعی نظام مدیریت شورایی با شکل خاص خود است

وجود و جریان این نظام نتایج و  .سازمان ارزش شایسته قائل شده و در تصیم گیری از آنها استفاده می شود

پیامدهای مثبت و مطلوب متعددی در بر دارد که در مجموع نقش مهمی در فرآیند توسعه منابع انسانی ایفاء 

  .می کند

 

 ه و مبانی نظری مدیریت مشارکتی فلسف

  نیاز انسان به احترام و برابری و اظهار وجودالف 

. انسانها فطرتا خواهان برابری با یکدیگرند و تمایل دارند با آنها برخورد محترمانه و مشارکت جویانه شود

کنید، من هم من را گوش « نظر»خصوصا انسان فرهیخته و متخصص قرن بیستم خواستار این حق است که 

  .مشارکت کارکنان در مدیریت به این خواسته انسانی پاسخ مثبت می دهد« نظر دارم

  حمایت و پشتیبانی انسان از نظرات و دستاوردهای خویش-ب

فرزند، : انسانها بطور فطری و طبیعی از چیزهایی که متعلق به آنهاست حمایت و پشتیبانی می کند، مانند

لذا اگر کارکنان و مشتریان یک سازمان در ارائه . ت و محصول ساخته شده خودهمسر، خانه، پست، نظرا

نظرات و تصمیم گیری ها و اجرای نظرات خود مشارکت داده شوند، اینگونه نظرات از حمایت و پشتیبانی 

  .جدی و قویتری در سازمان برخوردار خواهد بود

تند، نتیجه مستقیم رقابت های بی ثمر در مورد وظایف امروزه بسیاری از مسائلی که سازمانها با آن روبرو هس

برای کمک به افراد  .متقاطع یا وظایفی است که مشخص نیست چه بخشی مسوولیت آن را به عهده دارد

« کار موثر گروهی»جهت پرداختن به این موضوعات روش های مختلفی ابداع شده است و این روشها همه به 

میزان درك و »ایطی، این فقط راه حل نیست که حائز اهمیت است، بلکه وابسته است، زیرا در چنین شر

کسانی که در فرآیند مورد نظر دخالت دارند و در واقع به آن عمل می کنند نیز از اهمیت . احساس تعهد

 است5بسزایی برخوردار 

 (بهبود مستمر)کمال جوئی مستمر انسان -ج

زمانها همیشه اهمیت داشته و امروزه با توجه به نیاز به افزایش ایجاد بهبود مستمر در استانداردهای کاری سا

مستمر بهره وری، کاهش هزینه ها و رضایت بیشتر مشتریان و ارباب رجوع و افزایش قدرت رقابت از اهمیت 



اصل بهبود مستمر می گوید نباید هیچ روزی را بدون انجام بهبود فعالیتها سپری  .بیشتری برخوردار است

دو روزش مساوی باشد  کسی که:داست که می فرمای( ع)ش امام صادق ود مستمر تعبیری از این فرمایبهب. کرد

  .تضرر کرده اس

اگر بخواهیم دو روزمان در زندگی مساوی نباشد باید هر روز از روشهای بهتر، با بهره وری بالاتر، ضایعات 

 ،کنیم، یکی از روشهای مناسب ایجاد بهبود مستمراستفاده ... کمتر، علم بیشتر، قدرت و تکنولژی بالاتر و 

استفاده از ایده ها و نظرات و پیشنهادهای کارکنان و مشتریان و پیمانکاران است که می تواند هر روز دهها و 

  .بلکه صدها و هزاران روش کاری سازمان را بهبود بخشد، که این همان مشارکت فکری با مدیریت است

 در فرآیند مشارکت  توسعه نیروی انسانی-د

مشارکت دادن کارکنان سازمان در اظهار نظر، تصمیم گیری و اجرای نظرات آنها فضایی را در سازمان بوجود 

می آورد که موجب توسعه نیروی انسانی می گردد، امروزه سازمانها برای ایجاد هرگونه توسعه ای اعم از 

  .نسانی نیازمندندفرهنگی، اقتصادی و اجتماعی نخست به توسعه نیروی ا

در سازمانی که در سال هزاران پیشنهاد ازطرف کارکنان و مشتریان ارائه می گردد و مورد بررسی کارشناسی 

قرار گرفته و درصدی از آنها نیز به اجرا در می آید، این امر موجب توسعه خود جوش کارکنان خواهد شد، زیرا 

فنی سازمان، بررسی مکانیزم  انادتورت با متخصصین، مراجعه به اسمش برای انجام این فعالیتها نیاز به مطالعه،

می باشد که این امر موجب افزایش مستمر اطلاعات و کیفیت نیروی انسانی گردیده و پایه های ... دستگاهها و 

  .نظام پیشنهادات یکی از ابزارهای کارآمد در پرورش مغزهاست. توسعه سازمان را محکم می کند

بیشتر بر تکنولوژیهای نوین فرآیند تولید متکی خواهد بود تا بر تکنولوژی تولید  ،زیت رقابتی پایدارم،در آینده 

  انسان تکیه خواهند داشت« قدرت مغزی»محصولات، صنایع نوین آینده بر 

 

 وظایف مدیران آموزشی

 :بندی کرد توان در شش گروه طبقه وظایف مدیران و مؤسسات آموزشی و مدارس را می

 برنامه آموزشی و تدریس .2

 آموزان امور دانش .4

 امور کارکنان آموزشی .9

 روابط مدرسه ـ اجتماع .2

 تسهیلات و تجهیزات آموزشی .1

 امور اداری و مالی .1

 برنامه آموزشی و تدریس



ویژه، تسهیل جریان رشد و پرورش و  ، هدایت جریان آموزش و یادگیری، بهیمهمترین وظیفه مدیران آموزش

 .شود برنامه آموزشی نامیده می می باشد که نآموزا گیری دانشیاد

 :کوشد به سؤالاتی از قبیل موارد زیر پاسخ گویدبرنامه آموزشی می

 چه کسانی و تا چه حد آموزش داده خواهند شد؟    - الف

 خواهند دست یابند؟ مدارس به چه هدفهایی می -    ب

 وسعت و ماهیتی دارد؟برنامه آموزشی تهیه شده برای رسیدن به هدفها چه  -    ج

 آموزشی کدامند؟  مؤثرترین طرق سازماندهی و اجرای برنامه  -    چ

 برای یادگیری مؤثر محتوی برنامه، از چه روشها، مواد و فعالیتهایی باید استفاده شود؟ -     ح

 کفایت برنامه آموزشی و اثربخشی تدریس آن چگونه ارزشیابی خواهد شد؟  -     خ

 :شود عبارتند ازگیری که در بازده کار معلمان با اقدامات مدیران آموزشی ایجاد میتغییرات چشم

 .دار و دقیق تعریف شوند صورتی معنی هدفهای کلی نظام آموزشی به     (2

 .طوری که در سطح مدارس قابل درك باشند هدفهای کلی به هدفهای فرعی تقسیم شوند به     (4

 صورت هدفهای عملی قابل اجرا در کلاس، تعریف مدیران به کمک معلمان، هدفها را مجدداً به     (9

 .یندینمام

مدیران با اقدامات مناسب و بالا بردن روحیه کارکنان، شرایطی فراهم سازند که معلمان هدفهای شغلی      (2

 .و شخصی خود را باهم پیوند دهند

کنند، ارزشیابی  تحقق هدفها می  تهای آموزشی برحسب کمکی که بههدفها برحسب اهمیت و فعالی     (1

 .شوند

 :فراگرد ارزشیابی شامل فعالیتهای زیر است

 مشخص کردن هدفهای ارزشیابی .2

 صورت رفتاری تعریف هدفها به .4

 تعیین شیوه مشاهده و سنجش رفتارها .9

 گیری تهیه و انتخاب روشها و ابزار سنجش و اندازه .2



 ها و اطلاعات آوری داده جمعمشاهده، سنجش، و  .1

 گیری و تفسیر نتایج تجزیه و تحلیل اطلاعات، نتیجه .1

 گیری گذاری و تصمیم داوری، ارزش .7

 آموزان امور دانش

وظایف و خدمات اداری و سرپرستی امور . آموزان مکمل فعالیتهای آموزشی است امور مربوط به دانش

بندی کودکان و نگهداری آمارهای حضور و غیاب، سوابق و  گروهنام،  پذیرش، ثبت( 2: آموزان عبارتند از دانش

 .شناسایی تواناییها، علایق و نیازهای کودکان و پرورش آنها( 4آموزان،  اطلاعات شخصی و تحصیلی دانش

تجزیه و تحلیل و تفسیراطلاعات کمی و  نوع اول این وظایف جنبه کمی و نوع دوم جنبه کیفی دارد از طریق

از .ان اقداماتی در جهت سازگاری رفتاری و یا بهبود یادگیری کلاسی دانش آموزان بعمل آوردآماری می تو

 :وظایف نوع اول به امور زیر می توان اشاره کرد

به تهیه آمار کودکان لازم التعلیم در منطقه آموزشی و تدارك تسهیلات لازم و کافی برای جلب آنان  -2

 .مدارس

به دانش آموزان تحت تعلیم در سطوح مختلف به تفکیک پایه های نگهداری آمار و اطلاعات مربوط  -4

 .تحصیلی

 .تعیین نسبت های دانش آموزان به معلمان و پیش بینی آمارهای سال تحصیلی آینده -9

 ثبت و ضبط و نگهداری نمرات، مدارك و اطلاعات مربوط به سوابق تحصیلی دانش آموزان -2

آموزشی،تسهیلات کلاس ها وساختمان مدارس و پیش تهیه اطلاعات لازم در زمینه وسایل و مواد  -1

 .بینی نیازها و امکانات آینده 

امروزه علاوه بر جنبه های کمی به جنبه های کیفی مدیریت  و سرپرستی امور دانش آموزان توجه زیادی 

این توجه موجب گستردگی خدمات ویژه مشاوره و راهنمایی تحصیلی، مدد کاری .مبذول می شود 

،خدمات بهداشتی،خدمات رفاهی،تغذیه و کمکهای اولیه در محیط آموزشی (مدیریت مورد)اجتماعی

مدیران آموزشی ،باید بکوشند که برای ارایه خدمات در هر یک از زمینه های فوق افراد .گردیده است 

 .متخصص، و وسایل و تسهیلات لازم را تامین نمایند

 امور کارکنان آموزشی

معلمان راهنمایان آموزشی و . آموزشی مستلزم تامین افرادشایسته و واجد شرایط استکار و فعالیت هر نظام 

از این رو برای . ایفا می کنند و پرورشتندکه نقشهای مهمی در نظام آموزش مشاوران از جمله افرادی هس

 جذب، استخدام،تربیت،کارگماری و نگهداری آنها باید ضوابط و ملاکهای متناسب با شرایط فرهنگی



،اقتصادی،اجتماعی و نظام آموزشی موجود باشد تا بر پایه آنها بتوان افراد را جذب  و در نظام آموزشی به 

 .خدمت گرفت و با ایجاد آمادگی،صلاحیت وروحیه لازم ،از تواناییهای آنان در فعالیتهای آموزشی استفاده کرد

نگیان با یاری دانشگاهها،جذب افراد علاقمند به تهیه و اجرای برنامه های موثرمراکز تربت معلم و دانشگاه فره

معلمی تحت شرایط مناسب استخدامی ،تامین رفاه آنها در طول خدمت،و برنامه های مشوق ترفیع و ارتقای 

مدیران آموزشی با بهره گیری .اقداماتی هستندکه نظام آموزشی را از لحاظ تامین کادر فنی تقویت می کنند 

تخصصی معلمان،مشاوران می توانند به پیشرفت فعالیتهای آموزشی و افزایش بازده  از شایستگی های فردی و

کارکنان آموزشی، مدیران باید از نفوذ و توانایی  در ایفای وظیفه سرپرستی و هدایت.مدارس کمک کنند 

ادر در تنظیم جدول ساعت کار ،تعیین دروس، اجرای آزمونها و امتحانات، با ک. رهبری خویش بهره گیرند

 .آموزشی مشورت کنند و به موقع و بی طرفانه از کار آموزشی آنان ارزشیابی بعمل آورند

 روابط مدرسه و اجتماع

نظام آموزشی به منظور تحقق اهداف چندبعدی جامعه برپا شده است و مدارس در خدمت نیروهای              

منظور از .رسد نظر می اجتماع امری طبیعی بهرو، برقراری روابط مؤثر میان مدرسه و  از این. اجتماع است

اقتصادی ویژه ای در محلی معین واقع شده و دارای -اجتماع، بخشی ازجامعه است که با ترکیب اجتماعی

محلی، مشخصات شهری یا روستایی،صنعتی یا مسکونی ،قشر بندیهای اجتماعی و فرهنگی، رهبران 

بحث تفضیلی و دقیق رابطه مدرسه و اجتماع،موضوع .استکسبه،نهادها و امکانات و محدودیتهای معینی 

مطالعه جامعه شناسی آموزش و پرورش است که در اینجا صرفا با توجه به وظیفه مدیران مدارس به این مسله 

 .می پردازیم

در اغلب کشورهایی که آگاهی های فرهنگی،سیاسی و اجتماعی در سطح نازلی است، مردم مداخله              

لذا هم از سوی مردم و هم از . در امر آموزش و پرورش ندارند و دولت نظام آموزشی را مسئول آن می دانندای 

در  .سوی رهبران آموزشی چندان تلاشی در جهت برقراری ارتباط متقابل میان مدرسه و مردم صورت نمیگیرد

می افتد یا  مدیرعهده  که از طریق مشارکت مردم قابل حل است به نتیجه بسیاری از مشکلات مدارس

برعکس،در کشورهایی که مردم در امر آموزش و . آموزشی می گردددستخوش گردونه بوروکراسی نظام 

پرورش مشارکت دارند، مسله رابطه مدرسه و اجتماع امری جدی یا الزامی است و مردم در بسیاری از موارد به 

 .یاری می کنند کنند ومدیر را در امور مدرسهحل مشکلات مدارس کمک می 

اطلاع رسانی به مردم درباره هدف از برقراری روابط میان مدرسه و اجتماع، ایجاد اعتماد متقابل از طریق 

وضعیت کار مدارس است تا بدین وسیله حمایت آنان را برای حل و فصل مشکلات گوناگون مدارس جلب 

ه مشارکت در سرنوشت آموزشی و نمایند مردم با کسب آگاهی بیشتر از اهمیت آموزش و پرورش ، ب

تربیتی فرزندان خود تشویق می شوند مدارس نیز متقابلا، از نظرات و نیازهای مردم و اجتماع اطلاع یافته 

در نتیجه برقراری چنین  . به تجدید نظر و تغییر در اهداف و برنامه های آموزش و پرورش ملزم می گردند



روابطی،سو تفاهمات در زمینه اهداف و اقدامات آموزشی کاهش یافته میان مدرسه و اجتماع پیوند و 

تشکیل شوراهای .د امکان پذیرتر می شود ویگانگی پدید می آید و استفاده موثر از فرصتها ومنابع موج

ط با موسسات فرهنگی،دینی،رسانه های و مربیان،برقراری ارتبا آموزشی محلی و انجمن های اولیا

گروهی،کتابخانه ها و سایر مراکز خدمات فرهنگی اجتماعی می توانند مدیران مدارس را در ایفای وظایف 

مربوط به روایط مدرسه و اجتماع بطور موثر یاری کنند اجرای برنامه ها ی آموزشی،ایفای وظایف تدریس 

تی به دانش آموزان مستلزم استفاده از تسهیلات و تجهیزات ویژه و تربیت و ارایه خدمات فرهنگی و بهداش

در این زمیته می توان به ساختمان  . تهیه و تدارك این امکانات جزو وظایف مدیران آموزشی است . است 

و تاسیسات مدرسه ،زمین بازی و ورزش ، آزمایشگاه ، کتابخانه و وسایل و ابزار کمک آموزشی اشاره 

،آماده و تهیه و تدارك میز و صندلی و نیمکت ، وسایل آموزشی و ورزشی و بهداشتی پیش بینی .کرد

ه، تامین امکانات آب و برق و سازی ساختمان و کلاس ها ، نگهداری و تعمیر تاسیسات حرارتی و تهوی

   .و سایر مواد مورد نیاز از جمله وظایف مدیران مدارس در طول سال سال تحصیلی است تلفن

 پایان درس این جلسه                                                                                  

 موفق باشید                                                                                       

 


