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(اطلاعاتپردازش):خبرپردازییادگیرینظریه

وضیحتنیزراوفراموشییادداری،یادگیریبرعلاوه:نظریهاینمهمهایویژگیازیکی
.کنندمیتاکیدیادگیریتعریفپایدارنسبتاقسمتبرهانظریهاین.دهندمی

وریآفندرحاصلهایپیشرفتازکهاستاینخبرپردازیهاینظریههمهاشتراکوجه
.اندبرآوردهسر(کامپیوتر)ورایانهاطلاعات(تکنولوژی)

نهاآدادنوربطاطلاعاتدرآوردنرمزبه،محیطبهانسانتوجهنحوهعمدتاهانظریهاین
ازاطلاعاتوبازیابیحافظهدراطلاعاتسازیذخیره،حافظهدرموجوداطلاعاتبا

.دهندمیقراربحثموردنیازهنگامبهراحافظه
.انداطلاعاتپردازشگرانانسانها،نظریهایندر
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:پردازیخبرایمرحلهسهنظریه

رآیندهایفمیانمتقابلروابطشکلایندرایمرحلهسهالگوی:وشیفریناتکینسون
.شودمیدیدهآوریویادیادسپاریبه،یادگیری

وسیلههبغیرهبوو،وحرارتصدا،،نورمانند،محیطیمحرکهایابتدا،شکلاینبهبنا
وندشمیدریافت.........وبینی،پوست،،گوشچشمچونمختلفحسیهایگیرنده
طریقازما.شوندمیذخیرهحسیثبتدر(ثانیه3تا1حدود)کوتاهمدتیوبرای
کهاطلاعاتاینازبخشی.شویممیآگاههامحرکاینوجودازوادراکتوجهفرآیند
به)ندشومیگردانیرمزمعانییاصداها،ذهنیتصویرالگوهایصورتبهتوجهبراثر
.شوندمیمدتکوتاهحافظهوارد(آیندمیدررمز

ذخیرهحافظهایندرثانیه30تا15حدودبرایمدتکوتاهحافظهبهشدهوارداطلاعات
میبرقرارطارتباقبلیشدهیادگرفتهاطلاعاتباکهاطلاعاتاینازقسمتهایی.شوندمی

.وندشمیجانشینجدیداطلاعاتبامابقییابندومیانتقالمدتدرازحافظهبهکنند
ایبرکهآیندمیدریافتهسازمانموادبصورتمدتدرازحافظهبهشدهوارداطلاعات
هحافظدرموجوداطلاعات.ماندمیباقیآنجادرعمرتمامبرایحتی،طولانیمدتهای

اسبراسوشخصنمایندمیگشتبازمدتکوتاهحافظهبهلزومصورتدرمدتدراز
.دهدمیپاسخآنها
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.استپردازیخبرمرحلهنخستین(حسیحافظه،حسیمخزن):حسیثبت

یرندهگ.گذاردمیاثرماحسیهایبرگیرندهدائمطوربه(.......بو،حرارت،صدا،نور)طبیعیمحرکهای
راهایرندگکلینظام.هستندکردنلمسوبوییدنچشیدن،،شنیدندیدنبهمربوطحسینظاماجزایها

.نامندمیحسیثبت
ضربهبعد.دکنیتجربهراآنواحساسبزنیدضربهبازویتانبهخودانگشتباموضوعشدنروشنبرای
راضربهیواقعاحساسشماابتدا.رودمیبینازسرعتبهاحساسچگونهوببینیدکنیدمتوقفرازدن
،حسیادددرونآزمایشایندر.ایدزدهضربهبازویتانبهکهآوریدمییادبهتنهابعداما،کنیدمیحس
(ثانیه3همانحداکثر).ماندمیباقیکوتاهیبسیاریمدتتنهامحرکحذفازپس

هردرما.گردندمیثبتحسیمخزندرآنهاوهمهشوندمیحسزیادیبسیاراطلاعاتهمزمان:توجه
کهاطلاعاتیاتنه؛حالاینبا.نماییممیدریافتآوریمیادبهبتوانیمآنچهازفراتربسیاراطلاعاتلحظه
.شوندمیحفظگیردمیقرارمانتوجهمورد

بهکهطلاعاتاازبخشیرویبرانتخابیتمرکزیعنی.استدقتیاتوجهیادگیریدرمهمعاملنخستین
.شودمیواردحسیمخزن

سنگینیدرسمتنیکمطالعه:مثلا.دارندبیشتریتوجهبهنیازوناآشناتازهفعالیتهاییااطلاعات
بهدادنوگوشسادهمطلبیکخواندنکهحالیدراستدشواریکاررادیوبهدادنگوشوهمزمان

.نیستدشواریچندانکاررادیو
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:  ادراک

ه تنها آنچه ما از راه توجه کردن به بعضی امور وبی توجهی به امور دیگر تصمیم می گیریم ک
.  را که می خواهیم ادراک کنیم انتخاب نماییم

شنویم آنچه ما از احساسهایمان ادراک می کنیم دقیقا همان چیزی نیست که ما می بینیم ، می
.یا لمس می کنیم 

بلکه شامل تفسیر ذهنی . نیست محرکها ( احساس)ادراک محرکها به همان سادگی دریافت 
محرک هاست واز حالتهای بعدی ، تجربه های قبلی ، دانش ، انگیزش وعوامل مختلف تاثیر 

. می پذیرد
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:فعالحافظهیامدتکوتاهحافظه

میهذخیرحسیمحرکهایبامطابقدقیقااطلاعاتآندرکهحسیثبتبرخلاف
میگردانیرمز).آیندمیدررمزبصورتاطلاعات،مدتکوتاهحافظهدرشوند
(شوند
راآنمارهشگرفتنوتالحظهکنیممینگاهتلفنیشمارهبهماکهوقتی:نمونهبرای
آنازذهنیتصویریکیادهیممیانجامرازیرکارهایازیکینماییممیحفظ

رمز)کنیممیحفظراارقامصداییا(دیداریرمز)سپاریممیخاطربهشماره
داعیتآشناشمارهیکباراآنمثلا،دهیممیشمارهآنبهمعنینوعییا(شنیداری

هلامسمانندحواسسایربهمربوطرمزهایاینهابرعلاوه.(معناییرمز)کنیممی
ازپسثانیهندچتاترشیدهشیربویمثلا.شودمیذخیرهکوتاهحافظهدرنیزوبویایی

.ماندمیمایاددرآنکردنتجربه
فراموشآنازوپسمانندمیباقیثانیهسیحداکثربرایمدتکوتاهحافظهاطلاعات

ریبیشتزمانمدتبرایراحافظهایندرموجوداطلاعاتبخواهیماگر.شوندمی
.بگیریمکمکذهنیمروریاتکراراستراتژیازبایدداریمنگه

استلازمذهنیمروریابرتکرارعلاوهداریمراآنهایادگیریقصدکهمطالبیبرای
عیتدانیزایمکردهخیرهمدتدرازحافظهودرآموختهقبلاکهمطالبیباراآنها

.نماییم

بینارلازمارتباطبتوانیمکهشودمیانجامسبباینبهذهنیمرورحالتایندر
.نماییمایجادوقدیمجدیدمطالب
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:شوندمیمدتکوتاهحافظهواردمختلفدومنبعازاطلاعاتمعمولا

مدتدرازحافظه-2حسیمخزن-1

ایکمکهوقتی:مثالبرای.شوندمیمدتکوتاهحافظهوارددومخزناینازهمزمانبطوراطلاعاتغالبا
.رستدفمیمدتکوتاهحافظهبهرامحرکاینذهنیتصویرماحسیمخزن،بینیممیراسارمثلپرنده

لاعاتاطتابپردازیمجستجوبهخودمدتدرازحافظهدرناهوشیارطوربهماکهاستممکنحالدرهمین
.مکنیشناساییساریکعنوانبهرانظرموردپرندهطریقاینازوبیابیمراپرندگانبهمربوط

جملهازدبیاینمامدتکوتاهحافظهبهسارهابارهدردیگریاطلاعاتاستممکن؛شناساییاینباهمراه
.پرندگاناینبهنسبتمااحساسیاسارهامورددرماگذشتهتجاربخاطرات

پردازیطریقازواینک،اندشدهوارددرازمدتحافظهبهتدریجامازندگیطولدراطلاعاتاینهمه
.اندآمدهدرآگاهانهیاهوشیارصورتوبهرسیدهمامدتکوتاهحافظهبهسارمنظرهذهنی
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راآنبایدابتدا،دهیمقراراستفادهموردبخواهیمکهرااطلاعاتیهرگونه.دانستآدمیهوشیارحافظهتوانمیرامدتکوتاهحافظه
مدتکوتاهافظهحواردابتدابایدپاسخبهتبدیلبراینیزمدتدرازحافظهدرموجوداطلاعاتیعنی.بفرستیممدتکوتاهحافظهبه

.شوند

ضروریرغیاطلاعاتازانبوهیباماذهن،فراموشیاینبدون.استمفیدبسیارمدتکوتاهحافظهازاطلاعاتسریعشدنفراموش
.شدمیانباشته

اندکردهبرآورداطلاعاتیماده7±2بزرگسالاندرحافظهاینگنجایش.استآناندکگنجایشمدتکوتاهحافظهدیگرمهمویژگی.

دیگربعضیکهحالیدر.نماینددارینگهخودمدتکوتاهحافظهدراطلاعاتیماده9یعنی7+2زمانیکدرتوانندمیافرادبعضی
.هستنداطلاعاتیماده5یعنی7-2تنهاحفظبهقادر

اماداریمنگهحافظهدرشمارهآنوگرفتنتلفنبهوتارسیدنتلفندفتردرکردننگاهازبعدرارقمی8تلفنشمارهیکتوانیممیما
برابررقمی8تلفنشمارهدوزیرا.آمدنخواهدبرماحافظهعهدهازکاراینکنیمحفظهمبارارقمی8تلفندوشمارهباشدقراراگر

.ماستمدتکوتاهحافظهگنجایشازفراترکهاطلاعاتیماده16بااست
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:تقطیع

.دادافزایشراحافظهاینظرفیتداردنامتقطیعکهتدبیرییامطالبدادنسازمانکمکبهتوانمی

.کمترهایقطعهیاواحدهابهاطلاعاتبندیدستهازاستعبارتتقطیع

افظهحدرموجوداطلاعاتازباید،منظوراینبرای.استمرتبطهمبهاطلاعاتیهایمادهازگروهیشاملقطعهیک
.کنیماستفادهمدتدراز
اینجامانبهقادر،بگوییمحفظازآنهادیدنپسثانیهچندخدانگهدارشما:راحروفاینبخواهیماگر:مثال
.استبیشترمامدتکوتاهحافظهگنجایشاز(حرف12)آنهاتعدادزیرابودنخواهیمکار

کلماتمعکوسبطورراحروفاینکهبیاوریمیادبهمدتدرازحافظهدرموجوداطلاعاتازاستفادهبااگراما

.نماییموتکرارحفظراآنهاتوانیممیراحتیبهآنگاهشوندمیشاملرا(قطعه3)شمانگهدارخدا
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:حافظه دراز مدت 

.این حافظه هر آنچه را که ما در طول زندگی فرا می گیریم در خود جای می دهد. حافظه تمامی عمر ما حافظه دراز مدت نام دارد
منظور از رمز . دبرای اینکه اطلاعات از حافظه کوتاه مدت یک مرحله فراتر رفته وبه حافظه دراز مدت انتقال یابد باید رمزگردانی شون

.  ت گردانی تغییر شکل دادن یا به حالت انتزاعی در آوردن اطلاعات یعنی بازنمایی آنها بصورتی به غیر از صورت اولیه اس

:  اقسام حافظه درازمدت
به حافظه این رمز گردانی به صورتهای مختلفی انجام می گیرد و. اطلاعات برای ذخیره شدن در حافظه دراز مدت باید به رمز درآیند 

.  های مختلفی می انجامد

: اقسام مهم حافظه 
یانی دانشی منظور از دانش ب. منظور از حافظه بیانی آن نوع حافظه است که دانش بیانی را در خود ذخیره می کند : حافظه بیانی 1.

. بیانی اندبیشتر آنچه در مدارس آموزش داده می شوند دانش. است که می  توانیم آن را بصورت شفاهی یا کتبی بیان کنیم 

. نام دیگر حافظه بیانی حافظه آشکار است ، زیرا محتوای آن مشخص است 

:حافظه بیانی یا آشکار از دوقسم تشکیل یافته است 
معنایی 

رویدادی 

ردموجوددانش.راآندستوریساختاریاهاواژهنهکنیممیحفظراآنمعنی؛خوانیممیکتابیکدرراایماجمله
.شدهشاختهوسایراعداد،،کلماتقالب
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:روندیحافظهیابیانیغیرحافظه-2

آنمحتوایازدفروآگاهینیستقبلیهاییادگیریفعالیادآوریبهوابستهبیانیغیرحافظهبیانیحافظهبرخلاف
غیرهحافظنوعچند.شودمیگفتهنیزآشکارغیروحافظهاست(روشی)روندیحافظهآندیگرونامنداردضرورت

.استهیجانیواکنشهایوحافظهمهارتکسبحافظه:ازعبارتندآنهاترینمهمکهبیانی
وسیقیمنواختنمانند،بدنیمختلفمهارتهایحافظهشدهشناختهمهارتکسبحافظهبهآنچه:مهارتکسبحافظه
.استورزشیبازیهایوانجام
راهازهاتنبلکه.ندارندقرارمادسترسدرهوشیارانهبطورحرکتیمهارتهایبهمربوطروندیحافظه:روندیحافظه

کنشگردنششرطییاایوسیلهشدنشرطینتیجهدرمهارتهااینگونه.استتشخیصقابلرفتاریاعملکردمشاهده
.شوندمیآموخته



:هیجانیواکنشهایحافظه

داردارادیغیرجنبهنیزاینکه.استمحیطیمحرکهایبهدادنپاسخمنظور.

رندهدسگیکباشدنروروبههنگامیاکنیممیگرسنگیاحساسظهرساعتفرارسیدنبامعمولاهاانسانما:مثلا
.دهدمیرخکلاسیکشدنشرطیاثربرهیجاناین.دهدمیدستمابهترساحساس

دادنتدسازبیمار،بعدروز.داددستبیماریکوباکردپنهانخوددستداخلدرراسنجاقیکلاپارد:چایلدمثال
.بودشدهیلتشکاودرهوشیارنیمحافظهیک،بیمارفراموشیرغمبه.بگویدراآندلیلتوانستنمیاما،کردامتناع

.اندوابستههمبهآنها،غیربیانیوحافظهبیانیحافظهبینوجودتفاوترغمبه

توانیدمیهمماشکهمعنیاینبه.باشدبیانیغیرحافظهوهمبیانیحافظهتواندمیهمکفشبندبستن:مثالعنوانبه
ببندیدراشتانکفبندبتوانیدوهم(معنایی،بیانیدانش)شودمیبستهکفشبندچگونهکهباشیددانشاینصاحب

معناییدانشبصورتابتداکهراکارتانمحلراهتوانیدمیزیادتمرینبامنوالهمینبه(،روندیبیانیغیردانش).
.کنیدتبدیلسرکاربهرفتن(ناآگاهانه)عادتیکشکلبهایدآموخته(آگاهانهبطور)
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مشروطدانش-خاصودانشکلیدانش:مدتدرازحافظهدرذخیرهقابلدانشاقسام

دانششودمیهبستکاربهمتفاوتهایموقعیتودرگیردمیقراراستفادهموردمختلفتکالیفدرکهاستدانشی:کلیدانش
ونوشتنخواندنچگونه

مسائلدانشمثل.رودمیبکارمشخصموضوعیکدروعمدتااستاستفادهقابلویژههایموقعیتدرکهدانشی:خاصدانش
.فوتبالیا،تاریخریاضی

.کشیدتواننمیدانشدونوعاینبینتمایزیدقیقخطالبته

:مشروطدانش

.استروندیودانشمیانیدانشازکردناستفادهچگونهدانش

.کارهاستدادنانجامچگونهدانشروندیودانشامورچیزیچهبارهدربیانیدانش

.استدادنانجامچگونهوهمچیزیچهشاملهممشروطدانش

وچهروشکیازوقتچهبدانیدکهداریدنیازمشروطدانشبهشودمیدادهمتفاوتیریاضیهایمسئلهشمابهکهوقتی:مثال
.کیداستفادههامسئلهآنازهریکحلبرایدیگرروشازوقت

.:کندمیکمکزیرسوالهایبهدادنوپاسخآموزاندانشبهمشروطدانش

؟جمععملیاکنماستفادهضربعملازبایدمسئلهاینکردنحلبرای*

؟یکیآنازیابرومخیاباناینازبایدمدرسهبهرفتنبرای*
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:خبرپردازیترتازههاینظریه

لاکهارتوکریک:پردازشسطوحنظریه

.شوندمیتردارمعنینسبتهمانبهشوندپردازشترعمیقاطلاعاتهرچهنظریهاینبربنا

.(حسیحافظه)گدارندمیبرجایخودازموقتیحسیتاثیریکتنهاشوندنمیپردازشکهاطلاعاتی

(مدتکوتاهافظهح).انددسترسیقابلثانیهچندبرایشوندمیپردازشسطحیطوربهیعنی،شوندمیتکرارفقطکهاطلاعاتی

ردازشپیکساننیزمدتدرازحافظهدراطلاعات.یابندمیراهمدتدرازحافظهبهشوندمیپردازشبیشترکهواطلاعاتی

.شوندنمی
پردازشطحیسبسیارطوربهراآناستممکنآورندیادوبهبگیرندیادراکلمهیکتاشودخواستهیادگیرندگانازاگر:مثال
.نمایندتوجهآنظاهریویژگیهایبهصرفایعنی،کنند

کلمهنیمعاستممکنترعمیقسطحدرهموباز.نمایدتوجههمکلمهآنتلفظبهاستممکن،پردازشازترعمیقسطحیدر
.کنندگردانیرمزمعناییطوربهراکلمهآنیعیبگیرند،نظردرهمرا
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ندچازاینکهنهشوندمیپردازشمختلفسطحچنددرمحیطیدادهایدرونیامحرکها،ایشاناعتقادبه
.گذرندمیمختلفحافظهیامرحله

این.هیمندآنبهاهمیتیاماکنیمدرکراآنوجودخیاباندراتومبیلیکدیدنبااستممکنما:مثالبرای
سطحدر.مآورییادبهرااتومبیلآنهابعدتانکندکمکمابهاستوممکناستپردازشسطحترینپایین
.استبنزیاپیکاناینکهمثلا،کنیمشناسایینامبارااتومبیلآناستممکنپردازشازتریعمیق

.استشدهپردازشتریعمیقسطحدرزیرا.بودخواهداتومبیلیادآوریسهولتموجبنامگذاریاین

ماکهویمشمیمتوجهاینکهمثلا.دهیممیمعنیاتومبیلبهما،پردازشسطحترینعمیقیاترینعالیدر
.داریمبحثمورداتومبیلهمرنگپیکانیکخود

کنیممیدازشپرراآنبیشترذهنیلحاظاز،کنیمتوجهمحرکیکجزئیاتبهبیشترماکهقدرهراینبنابر
.استبیشترنیزآوریمبیادراآنبعدهااینکهاحتمالولذا
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:مدتدرازحافظهدراطلاعاتدارینگهمدتوطولگنجایش

هیچیزنآنگنجایشوبرایشودمیشاملراشخصعمرطولتاتمامییادگیریازپسدقیهچندازاطلاعاتحفظمدتدرازحافظه
.نداردوجودمحدویتی

.کنددارینگههمیشهبرایرادریافتیاطلاعاتتمامیتواندمیحافظهاین

:مدتوبلندمدتکوتاهحافظهدراطلاعاتدارینگهمدتطولگنجایشمقایسه

.داردیازنبیشتریوکوششزمانبهمدترازحافظهبهاطلاعاتوروداما،شودمیمدتکوتاهحافظهواردسریعخیلیاطلاعات

.رسدمینظربهنامحدودعملیجهاتتمامازمدتدرازحافظهظرفیت،استمحدودمدتکوتاهحافظهگنجایش
اطلاعاتهبمادسترسی.ومانندمیباقیآنجادرهمیشهبرایشوندذخیرهدرازمدتحافظهدرصحیحطوربهاطلاعاتآنکهازپس
،یمکنمیفکراشبارهدرزمانآندرکهاستچیزیهمانحافظهایندرموجوداطلاعاتزیرا،استفوریمدتکوتاهحافظهدر
.استزیادوکوششزمانمستلزمدرازمدتحافظهدراطلاعاتبهدسترسیاما

.استمشکلنوعاینمعرف«بودنزبانسربر»پدیده

اشعهدهازهستیمآنیادآوریآستانهودربیاوریمیادبهمدتدرازحافظهازرااطلاعاتیخواهیممیکههنگامیافتدمیاتفاقگاه
.آییمنمیبر
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:فراموشی

کراروزمزگردانی اگراطلاعاتی که به حافظه کوتا مدت واردمیشوندتکرارنگرددبه سرعت فراموش میشودامااگرانها به اندازه کافی ت
.میابدشودبه حافظه درازمدت انتقال 

به سرعت را نآبعدمی توانیم انرا بلافاصله مورداستفاده قراردهیم امامیکنیم ه دفترنگامثال وقتی ماشماره تلفنی را از روی برای 
پیش فراموش خواهیم کردحالااگربخواهیم ان شماره را یک ساعت بعدمورد استفاده قراردهیم باید انرا باصدای بلند یا در

نه تنها ان تکرار مطالب موجود درحافظه کوتامدتبنابراین .شودخودبطورذهنی برای مدت تکرارکنیم تاواردحافظه درازمدت ما 
کرار ان مطالب اطلاعات را در این حافظه نگه میدارد بلکه سبب انتقال ان با حافظه دراز مدت نیزمیشوداما برای انتقال اطلاعات ت

.کافی نیست
نیم بیسیاری از اطلاعات که ما فکر می ککند میبه عدم ناتوانی ما در یاد اوری اطلاعات از حافظه درازمدت اشاره فراموشی 

دت از این اطلاعات پیش از ورود به حافطه دراز منیاموختیم دراز مدت نکردیم بدرستی ه ظحاففراموش کرده ایم هرگز وارد 
نیم چندین در پاسخ به این پرسش که چرا ما اطلاعات را که قبلا یاد گرفته ایم فراموش می ک. حافطه کوتا مدت خارج شده اند

.  نطریه مختلف وجود دارد

:  فراموشی در حافظه دراز مدتعلت 
(  فراموشی هیجانی) ناتوانی بیاد آوردن رویدادهای ناخوشایند: سرکوب یا واپس زدن(1
بازداری پس گستر و بازداری پیش گستر: تداخل (2
نداشتن سرنخ ها و نشانه ها: مشکلات بازیابی(3
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:تداخل

کهنداکردهذکرمدتدرازحافظهازاطلاعاتنیامدنیادبهعلتتوجیهبرایرادیگرینظریهروانشناسان
.داردنامتداخلنظریه

بهببسامروهمینشوندمیمخلوطهمودرکنندمیتداخلباهمشدهگرفتهیاداطلاعات،نظریهاینطبق
.شودمیآنهانیامدنیاد
یادآوریومانعکنندمیتداخلشدهآموختهقبلااطلاعاتباشدهگرفتهیادتازهاطلاعاتهاوقتبعضی*

.گویندمیگسترپسداریبازتداخلنوعاینبهشود،میقبلیاطلاعات
،آوریمیادبهراشدهگرفتهیادتازهاطلاعاتنتوانیمماکهشوندمیسببشدهآموختهقبلااطلاعاتگاه*
.گویندمیگسترپیشداریبازتداخلنوعاینبه

:بازیابیمشکلات
ازایرهپامااینکهوعلت،رودنمیبینازهرگزشودمیسپردهدرازمدتحافظهبهآنچه،نظریهاینطبق

درمطالبرنهوگتوانیمناآنهابازیابیدرکهاستاینبیاوریمیادبهتوانیمنمیراشدهآموختهقبلامطالب
.کنیمداپیبایگانیدرراآنکنیمپیدارالازمبازیابیهایسرنخیاهانشانهاگر.هستندموجودماحافظه
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:ازی کاربردهای آموزشی نظریه های یادگیری خبر پرد



پایان
***********************************

چنانچه مطلبی مبهم و یا سوالی داشتید و همچنین جهت ارائه کار عملی می توانید از طریق 
آیدی تلگرام به آدرس
@salarii56

.با هم در ارتباط باشیم
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