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 به نام خدا

 هاپژوهی؛ تعاریف و گامای بر اقداممقدمه
 

 

 اقدام پژوهی چيست؟ -1
 هايهاي خود در حوزهبه حل مسائل و چالشهاي تحقيق، مند و دقيق با استفاد از ابزارها و روشبه طور نظام هپژوهندمعلمان اقدام پژوهي فرايندي است كه در آن 

 زير استوار است: پردازند. اقدام پژوهي بر فرضياتمي و تربيتي آموزشي
  بپردازند. ،توانند به مشكلاتي كه در مدرسه با آن مواجه هستندمياز هر فرد ديگري معلمان و مديران بهتر 
 آن خواهند يافت. ارتقاي هاي متفاوتي برايعملكرد بهتري خواهند داشت و شيوه ،اگر معلمان و مديران مدارس تشويق به بررسي و ارزيابي عملكرد خود شوند 
 .معلمان و مديران در مدرسه با هم تعامل بيشتري خواهند داشت 
 شد. اي آنها خواهدحرفه هايمهارت همكاري معلمان و مديران سبب توسعه 

دف از انج ام آن شود و ه مندي اشاره دارد كه توسط معلم انجام ميشود، اما اقدام پژوهي، به ويژه، به تحقيق نظاماگر چه در آموزش، تحقيقات گوناگوني انجام مي
 ،كندآموزاني كه معلم با آنها كار مييعني مدرسه و دانش، اين است كه معلم به طور آگاهانه عملكرد خود را تغيير داده و بهبود بخشد. اين پژوهش، در بافت آموزشي

پژوهي مستلزم طرح سوال از جانب معلم، جمع آوري اطلاع ات،  اقدام. شودشود و معلم به دنبال پاسخ به سوالاتي است كه در اين محيط براي او مطرح ميانجام مي
تواند توسط يك معلم به تنهايي انجام شود اما به طور معم ول، چن د معل م ب ا همك اري تفكر پيرامون آن سوال و تصميم گيري در مورد آن است. اقدام پژوهي مي

 شوند. فراد ديگر هدايت و حمايت مييكديگر و با حمايت از جانب مجريان آموزشي، محققان دانشگاهي و ا

 چه محاسنی دارد؟ اقدام پژوهیانجام  -2
آم وزان ترين دليل آن ارضاي ميل به دانستن بيشتر است. معلمان خوب بيشتر از همه چيز، دان شتواند به چند دليل براي مربيان سودمند باشد. مهمپژوهي مياقدام

 باشند. عه دانش خود ميخوبي هستند و به دنبال راههايي براي توس
 مساله، مشكل و يا موضوعي كه مورد توجه استحل تمركز بر 

پذيرد. اگر چه اين تصور ممكن است دور از حقيقت باشد، اما براي معلم ان اغلب، تصور بر اين است كه تحقيقات دانشگاهي جدا از تجربيات روزانه مربيان انجام مي
محافل دانشگاهي پيشنهاد شده است در كلاس درس خود بكار برند. همچنين باعث رضايت خاطر اوليا و مديران خواهد ب ود ك ه بسيار مفيد خواهد بود كه آنچه در 

ر اداكه از جانب آنها ارائه شده را به طور معن دانشگاهيان پيشنهاد داده شده، نيست بلكه معلم پژوهنده دانشي  بدانند معلم كوركورانه پيرو آخرين مطالعاتي كه توسط
 يادگيري، به روش علمي حل نمايد. –ها و مسائل تربيتي و آموزشي خود را به منظور ارتقاي فرآيند ياددهي برد تا چالشدر كلاس درس خود به كار مي

 اي معلمان توسعه حرفه
گ ذاري تج ارب و حس خودكارآمدي، تمايل به اشتراك هاي اقدام پژوهي بر مهارت  تفكر،شود. پروژهپژوهش و تفكر سبب رشد و افزايش اعتماد به نفس معلم مي

آموزان خود توانند اطلاعات بيشتري در مورد خود، دانشپژوهي معلمان ميگذارد. از طريق اقداماطلاعات، مهارتهاي ارتباطي و نگرش نسبت به فرايند تغيير، تاثير مي
 خود بيابند.هايي را جهت بهبود مستمر و همكارانشان به دست آورند و راه

 تعامل با همكاران

اي ب ا ديگ ر هاي منفي آموزش است. معلمان معمولا تنها فرد بزرگسال در كلاس درس هستند و زم ان بس يار كم ي ب راي مكالم ات حرف هجداسازي يكي از جنبه
شود. توسط رد تدريس و راهكارهاي تدريس ميان معلمان ميپژوهي به صورت دو نفره و يا گروهي سبب فراهم آوردن زماني براي گفتگو در موهمكاران دارند. اقدام

 توانند در مورد آموزش و راهكارهاي آموزشي با ديگر معلمان صحبت كنند و افكار خود را با آنان به اشتراك بگذارند.كار تيمي، معلمان مي
نمايند. اين گونه مباحث و كنند را بررسي ميسي را كه در كلاس استفاده ميهاي مختلف يادگيري و مواد درهاي مختلف آموزشي، فعاليتدر گروه، معلمان استراتژي

ه اي پژوهي بخشي از فرهنگ مدارس شود، شاهد افزايش مش اركت و همك اري مي ان ادارات، رش تهشود. اگر اقدامفعاليتها سبب تقويت ارتباط ميان همكاران مي
 ها و مدارس خواهيم بود.مختلف درسي، پايه

 لقوه بر روند تغيير مدارستاثير با

شود، اين احتمال وجود دارد كه سوالات او معطوف به مسائل مدرسه و منطقه باشد اين فراين د س بب ايج اد الگوه اي پژوهي ميهمانطور كه معلم وارد فرايند اقدام
 شود. ه توسعه دانش در حيطه آموزش و يادگيري ميشود. اين امر به نوبه خود منجر بجديدي از تعاملات، ارتباطات و به اشتراك گذاشتن تجارب مي
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 تامل در عملكرد خود

آورد ت ا معل م ب ه ص ورت دهد. اقدام پژوهي فرصتي را فراهم م يفرصت براي خودارزيابي معلمان در مدرسه كمتر وجود دارد و اغلب به صورت غير رسمي رخ مي
توانند در م ورد ت اثير آم وزش خ ود ب ر آموزان هستند اما مربيان نيز ميپژوهي دانشاگر چه تمركز اقدامسازمان يافته نگاهي به چگونگي تدريس خود داشته باشد. 

 آموزان، چگونگي همكاري بهتر با ديگر معلمان و تغيير و بهبود اوضاع  مدرسه تحقيق كنند. دانش
 بهبود ارتباطات

دهد انجام اقدام پژوهي تغييرات مثبتي در نشان مي تحقيقات ،كنندهاي جديد آمادگي بيشتري پيدا مينسبت به پذيرش ايده شوند،پژوهي مياقدام مربياني كه درگير

 اي نشان داده است. الگوهاي تعامل، ارتباط و كار گروهي و شبكه

 انواع اقدام پژوهی کدامند؟ -3
آن، مربوط به اين است كه اين نوع تحقيق خود، داراي انواع مختلفي است. اقدام  پژوهي با آن مواجه هستيم، بسته به افراد درگير دربخشي از سردرگمي كه در اقدام

كنن د و ي ا تيم ي از اي مشترك كار مييا گروهي از معلمان كه بر روي مساله ،آمدهاي كه در كلاس درس خود پيشتواند توسط يك معلم در مورد مسالهپژوهي مي
اي كه مربوط به يك مدرسه و يا يك منطقه است باشد. اگر پژوهش را معلم به تنهايي انجام ده د، معمول اب ب ر ي ك الهمعلمان به همراه افراد ديگر كه بر روي مس

 از اس تفاده هاي آموزشي جدي د،شود. معلم ممكن است به دنبال يافتن راه حلي براي مشكل مديريت كلاسي، استراتژيمسأله واحد در كلاس درس خود متمركز مي
آموزان باشد. ممكن است معلم توسط ناظر، مدير و يا والدين حمايت شود. مشكل و يا مساله به صورتي است كه معلم ب ه وج ود آن يا يادگيري دانش درسي و مواد

-كند و ي ا دان شي ميآورتواند آن مشكل را حل كند. بنابراين پژوهش به صورتي است كه معلم اطلاعاتي را جمعمشكل اعتقاد دارد و او معتقد است به تنهايي مي

مند انجام گيرد. در اين نوع پژوهش، اين افراد ب ه . اقدام پژوهي گروهي ممكن است توسط دو، چند و يا گروهي از معلمان علاقهكندموزان را درگير اين تحقيق ميآ
لاس درس و يا مشترك بين چند كلاس درس باشد. پردازند. اين مشكل ممكن است مربوط به يك كحل مشكلي در يك كلاس درس و يا مشكل واحد آموزشي مي

اي در م ورد ع دم شود بر يك مساله مشترك كه تمام مدرسه درگير آن است، تاكيد دارد. براي مثال، ممك ن اس ت مدرس هتحقيقاتي كه در سطح مدرسه انجام مي
اي در ص دد بهب ود ي ا اينك ه مدرس ه ، وه حلي براي مشاركت موثر آنان باش دهاي مدرسه مشكل داشته باشد و يا به دنبال راآموزان در فعاليتمشاركت اوليا دانش
كنند و شروع به گيري و سازماني واحد آموزشي خود باشد كه در اين صورت كادر اداري مدرسه با همكاري يكديگر حيطه مورد نظر را محدود ميساختارهاي تصميم

ه اي اي از اقدام پژوهي در سطح مدرسه، بررسي نمرات آزمونكنند. نمونهيك برنامه اجرايي تصميم گيري مي آوري داده و تجزيه و تحليل آن كرده و در موردجمع
تواند باشد. در طي فرايند پژوهش اين امكان وجود دارد كه مشكلاتي آموزان مينهايي به منظور شناخت نقاط ضعف و تعيين برنامه اجرايي براي بهبود عملكرد دانش

ح س مالكي ت و موفقي ت در نتيج ه در اين صورت كمك و تعهد افراد به تيم در رفع آن موانع، بسيار موثر است. زماني كه اين موانع برطرف شدند،  ظهور كند كه
  آمد.دستاوردها بوجود خواهد 

چهه مرالیهی را بایهد  هی  اقدام پژوهیبرای انجام  -4

 کنيم؟

 انجام مي گيرد: گام  9و اجراي اقدام پژوهي بطور كلي در سه مرحله 

 مسئیهن و تشخيص يتبي (الف
 ، تدوين عنوانتعيين موضوع ،مسألهبرخورد با  -1
 موجود  يتو توصيف وضعمسأله  تشخيص -2
  1شواهد گردآوري اطلاعات و  -3

 ایجاد تغيير (ب

  هاو داده تجزيه و تحليل و تفسير اطلاعات -4
 هابخشي به آنو اعتبار جديد  هاي() حلانتخاب راه -5
 طرح جديد و نظارت بر آن اجراي  -6

  و ارائه گزارش نتيجه گيریج( 
 (2گردآوري اطلاعات و شواهد ) -7
 ارزيابي و اعتبارسنجي -8
  تجديد نظر در صورت لزوم و ارائه گزارش -9
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 عنوان تدوینو  تعيين موضوع ،برخورد با مشکل یا چالش در محيط کیاس یا مدرسه -4-1

اولين اقدام در مرحله اول ، هستيم. لذا «بايد باشدآنچه »و ما به دنبال  اختلال ايجاد مي كند به عنوان وضع موجودرد يا گروه هر چيزي است كه در عملكرد فمسأله 
 .مساله اي كه يك اقدام پژوه با آن برخورد مي كند، مربوط به محيط كاري اوست است و تعيين موضوع مسأله مشخص كردن 
 پژوهیزمينه های اقدام

 برخي از مهم ترين زمينه هاي اقدام پژوهي در آموزش و پرورش:
 يادگيري، پيشرفت و مسائل تحصيلي دانش آموزان-فرآيند ياددهي 

 و استدلالمسأله ر آموزش مهارت هايي مانند حل روش هاي نو و ابتكاري د 
 ارزشيابي از آموخته هاي دانش آموزان 
  ابتكاري در استفاده از فناوري اطلاعاتروش هاي نو و 
 تعاملات و روابط اجتماعي دانش آموزان و همكاران 
 مسائل رفتاري و مباحث روانشناسي 
 ... فعاليتهاي فرهنگي و تربيتي مثل نماز، مراسمات و 
 با نشاط سازي مدارس و كلاس هاي درس 
 به مديريت مدارس و ادارات موضوعات مربوط 

 : زمينه انسانیانواع مسأله از نظر 
 مشكل رفتاري يا درسي يك دانش آموز فردي : 

 مشكل رفتاري يا درسي يك كلاس جمعي : 

 عنوان اقدام پژوهی

با دق ت در آن  كهگام پژوهشي  ترينمهمتوان گفت را تدوين نمود. مي پژوهي اقدام مشخص شد، بايد بتوان عنوان پژوه اقداممورد نظر توسط مسأله پس از اينكه 
ه ر پيش خواهد رف ت.  شدهتعيينپژوهش با دقت و روش علمي و در زمان  ، با محدود كردن آن، تدوين عنوان است؛ چرا كه شودمينيمي از فرايند تحقيق نمايان 

 د:يك عنوان اقدام پژوهي باي محقق مي تواند در طي تحقيق، اصلاحات يا تغييراتي در عنوان ايجاد كند.چند اينكه 
  اصلي باشد مسأله متضمن 

 افزايش توان يادگيري دانش آموزان در درس علوم مثال: 
  روشن و رسا باشد 

 تقويت توان يادگيري دانش آموزان يك كلاس )پايه سوم ابتدايي( در درس رياضي با استفاده از روشهاي تشويق مثال: 
 درك كل عنوان مؤثر باشد.حذف و تغيير هر لغت بر د، به طوريكه عنوان كوتاه و جامع باش 
 جذاب، دقيق و نوآورانه باشد 
 محدود به محل كار محقق باشد 

 با استفاده از روش ....  ....ايجاد همدلي در بين كاركنان اداري و آموزشي مدرسه راهنمايي مثال: 
 در جهت بهبود و ارتقاء نشان دهد تغيير وضع موجود را ، بلكهپردازي نباشدها و يا نظريهعلت ،به دنبال همبستگي، تأثير : 

 افزايش يادگيري جدول ضرب توسط دانش آموزان يك كلاس )پايه دوم ابتدايي( با استفاده از روشهاي آموزش گروهي مثال: 
از عنوان در جود به وضع مطلوب را دارند كه بهتر است تبديل وضع مو افزايش، كاهش، تغيير، اصلاح، ايجاد، حل، رفع، تبديل، بهبود و ... دلالت بر تقويت، واژه هايي همچون؛نكته: 

توانم، چگونه مي توان، چگونه توانستيم و ... استفاده كرد تا مسير اق دام پژوه ي بهتر است در ابتداي عنوان از كلمات استفهامي مثل چگونه ميهمچنين شود.  اين كلمات استفاده
 .و به روش پيمايش تغيير مسير ندهدحفظ شود 

 « ضعف توان يادگيري مفاهيم و اصطلاحات و نقشه جغرافيايي ايران در يك كلاس»مساله: : مثال
  افزايش توان يادگيري مفاهيم و اصطلاحات و نقشه جغرافيايي ايران در يك كلاس)چهارم ابتدايي( عنوان:

 برخورد با مساله )تشخيص مساله(:
(، مربوط به ناهمواريهاي ايران را شروع به درس دادن كردم... جلسه بعد 22پرسي و كارهاي مقدماتي ، درس ششم جغرافيا)ص در ساعت جغرافيا به كلاس رفتم . بعد از احوال»... 

ب كم و تند تند با فاصله چشم ها تا كتا كه شروع به پرسش كردم ، ... چيزي نمي دانستند. مثل اينكه اين درس اصلاب توضيح داده نشده است.... تمام سرها پايين و چهره ها قرمز و
 اطرافيان و اطراف و بودند داده تكيه نيمكت به مايوسانه ديگر بعضي و كردند مي جلو–و بعضي ها هم تند تند صفحه ها را عقب  حركت دادن آن مطالب كتاب را دنبال مي كردند

مطمئن شود مساله ضعف درسي دانش آموزان جدي و واقعي است نتيجه پرسش ه ا را ثب ت و ...) تا اينجا محقق، پيش زمينه مساله را دريافته   و براي اين كه كردند مي نگاه را
 گرفته اند. 12نفر پايين تر از 14، و 15تا 12نفراز 8، 15نفر نمره  3نفر دانش آموز،  25بررسي مي كند.( از 

ره سوال مي كنم. باز هم ديدم كه فايده اي ندارد و دانش آموزان با تح ت فش ار ق رار دوباره شروع به توضيح همان درس كردم و به بچه ها گفتم كه جلسه بعد اين درس را دوبا
 «گرفتن ، تنها مطالب را بيشتر حفظ مي كنند و طبعاب زود هم فراموش مي كنند. در فكر چاره درآمدم...

 نكته: در اينجا محقق خود مستقيماب با مساله مواجه شده است.
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 موجود توصيف وضعتشخيص مسأله و  -4-2
انگي زه ، تشخيص مس ئلهچگونگي ، توضيحات كلي در مورد مسئلهاي در خصوص اقدام پژوهي خود بپردازد. مقدمه شامل پژوهشگر مي تواند به نوشتن مقدمهابتدا 

 خواهد بود. اهداف تحقيق و  محقق از تحقيق

 توضيح كلي در مورد مسئله 
 مسأله و شرح ابعاد و ارتباط آن با كار محقق.توضيح كلي عبارت است از بيان روشن مفاهيم كلي 

  چگونگي تشخيص مسأله 

 ب باز مي دارد. تشخيص يا برخورد با مسئله، عبارت است از اينكه محقق يا محققان متوجه وجود مشكلي بشوند كه آنها را در كار خود از رسيدن به وضع مطلو
 انواع مسأله از نظر چگونگي برخورد:

 ق ناگهان با آن برخورد مي كند.مسأله اي كه محق -1
 مسأله اي كه مدتها محقق با آن برخورد داشت اما ناگهان به فكر چاره مي افتد. -2
 مسأله اي كه پيش زمينه آن را ديگران به محقق گزارش مي دهند . -3
 مسأله اي كه پيش زمينه آن را محقق خود به دست مي آورد.  -4
  :انگيزه محقق از تحقيق 

او مي گردد. آنچه موجب تحريك محقق به اقدام عملي براي رفع مشكل يا ارتقاي وضعيت موجود مي شود، حالات روحي و رواني ويژه اي است كه موجب انگيزش 
انگيزه محقق اس ت. اگ ر دو از جمله اين حالات، احساس تعهد شغلي، تعهد الهي، وطن دوستي، تعصب، وجدان، رقت و تاثر قلبي و امثال آن است. اعتبار تحقيق به 

 تحقيق، از همه جهات شرايط مساوي داشته باشند، تحقيقي كه از انگيزه بالاتري برخوردار است، اعتبار بالاتري دارد. 
 اهداف تحقيق 

د. اين اهداف بايد قابل بررسي از تواند در قالب يك جمله در پايان بخش يا به صورت اهداف كلي/جزئي نوشته شواهداف اقدام پژوهي متناسب با مساله پژوهش مي
 طريق اقدام پژوهي باشند.
 توصيف وضع موجود

در اين قسمت همه ابعاد،  كند توصيف روشن و جامعي از وضعيت خود داشته باشند، نشانه هاي اختلال را بيابند.در اين مرحله محقق به فرد يا گروه ذينفع كمك مي
بيان اهميت و ضرورت، يك ن وع دف اع از  شود.ي كه بناست تغيير يابد، مورد بررسي و بحث قرار داده ميدها، بويژه موارنقص ها، ، كاستيزوايا، كمبودها، ضعف ها

اع د خواه د ارزش و اهميت كاري است كه محقق انجام مي دهد. اگر محقق بتواند ضرورت و اهميت تحقيق خود را خيلي عالي پردازش كند، مخاطب خ ود را متق
افعي در بر خيلي مهم است. محقق با اين بيان ،اعلام مي كند كه اگر اين اقدام را صورت ندهد چه زيان هايي خواهد داشت و اگر به آن بپردازد، چه من كرد كه كار او

 افق همه ذينفعان باشد. ين توصيف بايد در قالب يك گزارش آورده شود و حداقل دو صفحه را شامل مي شود. اين گزارش بايد مورد توخواهد داشت. به طور كلي ا
 توصيف بايد در سه زمينه انجام شود:

 توصيف خود )سوابق، انگيزه، توانايي و ...( -1
 )اثبات ارتباط موضوع با مسائل حرفه اي خود(

 مسئلهتوصيف محيط و شرايط حاكم بر  -2
 )بيان امكانات، شرايط و عوامل موجود در ميدان تحقيق(

به ب ه ص ورت هداف )وضع مطلوب(، اهميت و ضرورت، سؤالات پژوهشي، توصيف وضعيت موجود ) با استفاده از ابزار مشاهده، مصاح، اليا مشكمسأله توصيف  -3
 كه مهمترين بخش توصيف است و به صورت داستان حداقل در يك صفحه تشريح مي شود.كلي و عاميانه و ...(

 (1) و شواهد ا یاعات گردآوری -4-3
 اطلاعات بايد بتواند:محقق با جمع آوري 

 .وضع موجود و رخدادهاي حاصل از مسأله را به صورت علمي و دقيق بيان نمايد 
  راهكار يا راهكارهايي اثربخش ارائه دهد. و تجزيه و تحليل آن ها با تفكري نقادانه و خلاقانه از مطالب جمع آوري شده 

است با اين تفاوت كه در آن، وضعيت موجود كه با جملات كلي و توصيفي شرح داده شده است، با اعداد و ارقام وبا مدارك و اسناد مسأله بيان  ي شواهد يك، دنباله
 و دلايل و شواهد عيني و مستند و قابل سنجش، نشان داده مي شود. 

يف كرده است، در شواهد يك، نمرات دقيق آنها را اعلام مي كند. حت ي به وضعيت درس دانش آموزان پرداخته و ضعف درسي آنها را توصمسأله اگر محقق در بيان 
ش آموزان در خصوص ضعف درسي اگر بتواند در جدول فراواني و انواع نمودارها، اين اطلاعات را تنظيم و ارائه نمايد مطلوب تر خواهد بود. او مي تواند اظهار نظر دان

 نند ثبت كند. حتي اظهار نظر مسولان مدرسه يا اولياي دانش آموزان يا همكاران قبل آن كلاس را و ... خودشان عينا با جملات و الفاظي كه بيان مي ك
 :1اهميت شواهد 
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نجش را ملموس، عيني، تجربي و قابل ارزيابي ارائه مي دهد. و با مقايسه آن با شواهد دو ، به راحتي تغييرات ايجاد شده قابل سمسأله اطلاعات بدست آمده در بيان  
 خواهد بود . 

 :1شواهد هاي ويژگي
 مدارك مستند و عيني يا بر مبناي اعداد و ارقام قابل مقايسه باشند . -1
 مبتني بر قضاوت محقق نباشد بلكه به گونه اي باشد كه ديگران هم بتوانند به راحتي در مورد آنها قضاوت كنند .  -2
 براي اثبات وضع موجود كافي باشد.  -3
 به اثبات برساند نه جوانب آن را . رامسأله  بايد -4

طل وب تل اش م ي گردآوري اطلاعات مرحله اي از اقدام پژوهي است كه محقق به منظور يافتن يك يا چند راه حل، براي بهبود وضع موجود و تبديل آن به وضع م
 كند.

 : گردآوری داده هاهای گردآوری ا یاعات در مرلیه روش

 يافته هاي محيطي -الف
 مشاهده علمي به روش مستقيم و يا غيرمستقيم 
  مصاحبه علمي با افراد مرتبط، مؤثر و آگاه 
 پرسشنامه 
 )... تحليل اسناد )سوابق، عكس، فيلم و 
 يافته هاي علمي -ب
 استفاده از تحقيقات پيشين 
 نظريات علمي مربوط به موضوع 
 يافته هاي فردي -ج
 تجارب پيشين محقق يا ديگران 

 محقق اقدام پژوهي، در انتخاب روش يا تركيب آنها و حتي ابداع روش جديد براي رسيدن به نتيجه آزاد است. 
 مشاهده 

كمك ه م عم ل  مشاهده عملي است كه در آن محقق براي كشف علل بعضي از امور از قوه ي ديد خود استفاده مي كند . در مشاهده ، حواس پنجگانه با هم و به
 ونه مشاهده بايد هدفمند و با برنامه ويژه انجام پذيرد. گنمي كنند . اي

 مصاحبه 
فكر و تعم ق و دق ت خاص ي از  ،يربمصاحبه عملي است كه در آن محقق ، براي كشف علل بعضي امور ، از گفت و گو استفاده مي كند. اين گفت و گو ، بايد با تد

 لات ، بازدهي لازم و كافي داشته باشد.ابتدا طراحي شود تا بتواند با كمترين زمان و با كمترين جم
 نند.مصاحبه ي علمي شرايط و ويژگيهايي دارد كه درصورت لزوم ، افراد علاقمند مي توانند شرح تفصيلي آن را در كتاب هاي روش تحقيق مطالعه ك

 پرسشنامه 
 ساله از آن استفاده مي كند.يافتن راه حل م -گردآوري اطلاعات و پرسشنامه سوال يا سوالات كتبي است كه محقق، براي

 پرسشنامه انواع مختلف دارد كه از همه معروفتر، تقسيم آن به باز پاسخ و بسته پاسخ است.
 ه پاسخ ، پاسخ ه ا دادهدر پرسشنامه باز پاسخ، سوال نوشته شده و محل پاسخ آن باز و خالي است و پاسخ گو مجاز است هر مقدار يا هرگونه پاسخ دهد . اما در بست

 شده و پاسخ گو از بين چند مورد پاسخ داده شد. يكي يا چند تا را علامت مي زند.
ري، لازم است با آن تهيه و اجراي پرسشنامه شرايطي دارد كه در كتاب هاي روش تحقيق به آنها اشاره شده است . محققان اقدام پژوه، درصورت تمايل به چنين كا

 آشنايي كامل پيدا كنند.
 اسناد و مدارك 

، ابزار و وسايل ، اماكنيادداشت ها نمودارها، نقاشي ها، كتاب ها، رايانه اي، مدارك و اسنادي از قبيل عكس،نوارهاي صوتي و تصويري، ديسكت ها و سي دي هاي
ي رزشمندي هستند كه محقق ب ا مطالع هتوانند منبع جمع آوري اطلاعات باشند. به ويژه كتاب ها و طرح هاي تحقيقاتي، منابع غني و امختلف و ... همه و همه مي

 تواند به پاسخ بسياري از سوالات دست يابد.آنها مي

 آوری ا یاعات: نکات قابل توجه در گرد

 گرد آوري اطلاعات به منظور دستيابي به راه حل مناسب انجام مي پذيرد.  -1
 شود.شده است بايد شناسايي مسأله قبل از هر چيز، علل و عواملي كه موجب  -2



6 

 این راهنما در گروه تحقیق و پژوهش اداره کل آموزش و پرورش خراسان رضوی تدوین شده است.

  Website: Ptta.razavi.medu.ir                           Email: ptta.razavi@gmail.com                  01504880150تلفن: 

ارتب اط دارد، مس أله و هيچ عمل يا نكته اي را ك ه ب ا  ژگي دقيق منابع را ثبت كندرا با زمان بندي يادداشت كند. وي محقق لازم است ، تمامي فعاليت هاي خود-3
 كوچك تلقي نكند. 

 بايد مطالعه كند.ين كار انجام داده اند كارهايي را كه ديگران در پيرامون يا مرتبط با ا -4
 اطلاعات بدست آمده را طبقه بندي كند تا در مورد لزوم رجوع به آنها آسان باشد.  -5

 داده ها ا یاعات و تجزیه و تحیيل و تفسير -4-4
راه حله ا و تعي ين تجزيه و تحليل كنيد ت ا زمين ه و امك ان  پس از اينكه به كمك داده ها تصوير روشن و گويايي از وضعيت موجود داريد، لازم است اين داده ها را

 اقدامات مناسب فراهم شود.
ز تفس ير، هم ه داده ه ا و تفسير، تجزيه و تحليل اين امكان را به وجود مي آورد تا طبقه بندي وچارچوب منطقي و عقلاني از واقعيتها به وجود آوريم. چرا كه پيش ا

. تفسير و تحليل داده ها را مي پايد و امكان طبقه بندي آنها را ب ه م ا م ي ده د ك ه از اطلاعات در هم آميخته اند و به خودي خود نمي توانند گوياي چيزي باشند
 و بر اين اساس براي حل مساله برنامه و اقدامهاي مناسبي پيشنهاد كنيم. طريق آن مي توانيم چارچوبي تهيه

 

 هاهای جدید و اعتباربخشی به آنانتخاب راه لل -4-5

. يك اقدام پژوه ي اس ت هاي مهمترين بخشيكي از راه حل،  براي حل شدن نياز به راه حل دارد.مسأله و  است.مسأله لل  پژوهيهدف اصلي محقق در اقدام 

 در اقدام پژوهي، عموما راه حل ها ابتكاري و حاصل دقت نظر و ذكاوت محقق در كار اقدامي خود مي باشد .
انتخ اب و بعض ي را انتخاب راه حل، بخشي از اقدام پژوهي است كه در آن محقق از بين راه حلهايي كه فهرست كرده است، بعضي را بايد با دلايل و توجيه ك افي 

 .استمسأله لذا محقق به دنبال راه حلّ كنار بگذارد. 
  وزان بيشتر مي شود.هر چقدر نظارت سر جلسه امتحان كمتر باشد، ميزان تقلب دانش آممثلا: 

مثلا: راه ح ل ك اهش تقل ب  با دستكاري در متغير مستقل فرضيه مي توان متغير وابسته را پيش بيني كرد.به طوريكه  هر فرضيه مي تواند منشاء يك راه حل باشد.
 .افزايش ميزان نظارت بر جلسات امتحان است، طبق فرضيه قبلي

 :ين فرضيه يا راه حل همان است كهمناسبتر مراجعه نمود. نتايج حاصل از تجزيه و تحليل داده ها ي )فرضيات( بايد بهدر اقدام پژوهمسأله براي يافتن راه حل 

  بشود )فرضيات موثر و مفيد(.مسأله پس از به كار بستن، منجر به حل 
 تري دارند ارزشمندتر هستند. فرضياتي كه پشتوانه تجربي و نظري قوي 
  حلهاي ساده تر، ارزشمند تر  هستند.اما بديهي است راه 
 .راه حلهايي كه امكان كاربست آن توسط ديگران وجود دارد ارزشمند تر هستند 
  كمكي نكردند، بايد دنبال فرضيات جديدي باشيم. مسأله اگر  فرضيات يا همان راه حل هاي قبلي مناسب نبودند و عملا به حل 
 مستندات مربوط به فرضيات خ ود . در غير اينصورت بيمار از مصرف دارو خودداري خواهد كرد ع كامل داشته باشند.بايد بر سر مفيد و مناسب بودن فرضيه اجما

 را با رعايت اصول ماخذ نويسي در ميان متن و نيز پايان گزارش خود ذكر كنيد.

 .براي فرضياتي كه حاصل تجربيات شخصي خودتان است استدلال هاي متقاعد كننده اي بياوريد 
 بياوريد. نظريواهد تجربي يا پشتوانه هاي اگر مي توانيد براي تجربيات خودتان ش 

 بخشی راه لل هااعتبار

ر بيان دلايل انتخ اب اعتبار بخشي راه حل، يعني انجام فعاليتي كه در طي آن، محقق در اثربخشي راه حلي كه انتخاب كرده است اطمينان حاصل كند، به بياني ديگ
 منابع مختلف جهت تاييد راه حل هاي انتخابي را اعتبار بخشي راه حل گويند.و استناد به 

 اطمينان لازم به روش اثربخشي راه حل از سه طريق بدست مي آيد:
 ت.توسط خود اقدام پژوه، به اين صورت كه او بدون اينكه آن را به كسي نشان دهد و نظر خواهي كند، مطمئن مي شود كه اثربخشي خواهد داش -الف
 با ارائه آن به صاحب نظران و اهل نظر و تجربه . -ب
 پياده كردن محدود و مقطعي و مشاهده نتيجه آن .  -پ

ن ان زي ادي ب ه توصيه مي شود كه محقق سعي كند هميشه براي ارزيابي راه حلي كه به نظرش مي رسد از صاحبنظران و اهل علم و تجربه استفاده نماي د و اطمي
 باشد مگر پس از ارزيابي توسط اهل فن. موفقيت آن نداشته 

باي د آن را اج را در هرصورت،اعتبار بخشي راه حل بستگي به احساسي دارد كه محقق در وجود خود مي يابد. تا مطمئن نشود كه راه حل اثر مثبت خواهد داش ت، ن
محيط كاري را دچار ضرر و زيان بكند. به ويژه اگر عمل اقدام پژوه ، با روحيه كند. چون ممكن است نه تنها داراي اثر بخشي نباشد بلكه تاثير منفي به جا گذاشته و 

 و شخصيت افراد ارتباط دارد، بايد احتياط را به حداكثر رسانده و هر اقدامي را پس از اعتبار بخشي عملي سازد.
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اهل علم و فن، آنها را به نقد و انتق اد و بررس ي گذاش ته و نظ رات مفي د را  ، ل يا راه حلهاي خود به صاحبنظرانمحقق با ارائه راه ح،  در نوع دوم از اعتبار بخشي
 .يير و تصحيح را حل خود مي پردازدپذيرفته و بر مبناي آن به تغ

 اجرای  رح جدید و نظارت بر آن  -4-6

اي كه از يك اقدام پژوهي انتظار نتيجهو  بنددشده را به كار ميهاي ارائه حلين مرحله محقق راهاست؛ در ا اقدام پژوهي هاي مهمترين بخشاز جمله مرحله اقدام، 
ها و ساير بخشو  شود، با انجام گرفتن همين مرحله ممكن خواهد بود خواهد بود. بعلاوه تغييري كه در وضع موجود ايجاد ميناين مرحله ممكن بدون انجام رود مي

. اعتماد اعضاي مورد مطالع ه اس ت و ها مستلزم جلب توافقحلبه كار بستن راهالبته بايد توجه داشت كه  رد.گيمراحل اقدام پژوهي به اعتبار همين مرحله شكل مي
ه اي ها، مدارك و نيز يادداش تها، فيلمكسو مستندات مربوطه از جمله عشود  ثبت و ضبطدر گزارش نهايي بايد به صورت دقيق و مشروح  اجراي راه حل حلامر

 آورده شود.  مربوطه در گزارش 
 نکات مهم درباره اجرای راه لل 

 خود آغار كاراقدام پژوهي است. مسأله توان اقدام پژوهي كرد؛ بلكه برخورد با نبايد تصور كرد كه تنها با داشتن راه حل، مي ، 
  تا كشف راه ح ل مناس ب گ اهي ممك ن مسأله يص بلافاصله پس از تدوين مراحل فوق به فكر خطور كند. بلكه فاصله بين تشخحل، نبايد انتظار داشت كه راه

 طول بكشد. زماني است 
 ها دارد.ها نياز به حمايت مالي، مجوز قانوني، رضايت كتبي اعضاي مورد مطالعه يا سرپرست آنحلبعضي راه 

 هاي جدي در مورد حفظ حرمت و شان افراد صورت پذيرد.بينيپيش 

  .پيش بيني لازم در خصوص تامين منابع مالي براي اجراي راه حل انجام پذيرد 
 گان ت كه يكي از ابزارهاي بسيار مناسب براي اين امر استفاده از  ريزي شده اقدام كردز قبل برنامهحل، طبق يك برنامه زمانبندي و ابهتر است براي اجراي راه

 اند:هم پيوند خوردهدر اين جدول چهار عامل مهم به  .است چارت
 ها(ارها و مراحل آنكهاي مورد نظر )راهفعاليت •
 زمان اجرا )بر اساس روز يا هفته( •
 افراد درگير )معلم، مدير، دانش آموز، والدين و...( •
 نحوه نظارت بر مراحل اجرا •

 اهميت و اعتبار اجرای راه لل 

 برخوردار است : راه حلي كه داراي شرايط زير است از اهميت و اعتبار بالاتري 
  :تقلي د نش ده  و از روشي كه ديگران اجرا كرده اندبا تشخيص مصالح و موقعيت و شرايط موجود توسط اقدام پژوهان عملي شده است. عيناب  چونابتكاري است

 است.
 :رات بيشتري اقدام نموده اند.در انجام آن، افراد بيشتري مشاركت كرده اند و در نقد و ارزيابي و طراحي و پيگيري آن، نف مشاركتي است 

  قرار گي رد، تحقي ق، آسان است: به اين معنا كه عوامل مورد مطالعه، فراوان، پيچيده و متناقض نبوده اند. هرچه روابط عوامل محدودتري مورد مطالعه و تحقيق
 ساده و

 سادگي و آساني است.بود. از ويژگيهاي اقدام پژوهي آسان خواهد 

 (2ا یاعات و شواهد )گردآوری  -4-7
در كند. توصيف مي در نتيجه گيري، محقق به شرح و توضيح ابعاد وضعيتي كه با تلاش او و همكارانش بوجود آمده است مي پردازد. به عبارت ديگر وضع مطلوب را

عب ارتي ه ب ت، ايجاد تغيير در جهت مطلوب استاس رفع شده است. آنچه در نتيجه گيري مهممسأله نتيجه گيري مشخص مي شود كه وضع موجود بهبود يافته، يا 
 .حاصل مي شود نه مقدار اين تغيير اعتبار اصلي اقدام پژوهي در تغييري است كه در جهت بهبودي

ام و با مدارك و اسناد و شواهد دو، دنباله نتيجه گيري است با اين تفاوت كه در آن، وضعيت مطلوب كه با جملات كلي و توصيفي شرح داده شده است، با اعداد و ارق
است و شامل  داستان ل اجرا و تشريح آن به صورت مشاهده منظم و دقيق كليه مراحشواهد دو دلايل و شواهد عيني و مستند و قابل سنجش، نشان داده مي شود. 

آيد و نتايج آن ب ه ص ورت ن اجراي راه حل ها به دست ميثبت وقايع، مشاهدات ثانويه، مصاحبه هاي ثانويه، پرسشنامه هاي ثانويه و كليه شواهدي است كه در حي
از 2مرحل ه ش واهد باي د توج ه داش ت ك ه نوشتاري و جداول در متن گزارش مي آيد ولي اصل مدارك و اسناد به دست آمده در پيوستها جه ت ارج اع م ي آي د. 

 هاي نوشتاري تحقيق است. ترين قسمتطولاني

 
   (2قابل توجه در تدوین مرلیه شواهد ) نکات

  باشد.  1بهتر است بگونه اي تنظيم شود كه اطلاعات آن ، قابل تطبيق و قابل مقايسه با شواهد  2گزارش شواهد 
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  آگاه ت ر م ي ش ود. و گ زارش  ، هر چه اطلاعات و داده ها، دقيق تر ، جزئي تر و همه جانبه تر باشد، مخاطب به واقعيتهاي اتفاق افتاده، 2و1در گزارش شواهد
 اقدام پژوهي را تجربي تر نشان مي دهد. 

 اعتبارسنجی و مرلیه ارزیابی  -4-8
 گيرد:بر اساس دو ملاك صورت ميقضاوت در باره موفقيت  .داندميمسأله برطرف شدن را  حلملاك موفقيت راهو كند هاي اجرا شده را ارزشيابي ميحلمحقق راه

  نظراتشان را در باره اثربخشي راه حل ابراز مي دارند. ،افرادي كه از نزديك شاهد اجراي راه حل بوده انددر ملاك بيروني 
  با همديگر مقايسه مي شود. مسأله دروني بر اساس جلوه هاي عيني )مثلا معرفهاي رفتاري( وضعيت قبل و بعد ملاك در 

هاي گردآوري ش ده در اطمينان يافتن از صحت و دقت دادهها، پرداخت. تحليل و تفسير داده هاتفسير داده تحليل وبايست به هاي اجرا شده ميحلبراي ارزيابي راه
 شود. كه شامل:( پرداخته مي2در مرحله تحليل و تفسير داده ها به تحليل شواهد )است.  (2( و شواهد )1( و سپس پرداختن به مقايسه شواهد )2شواهد )

 ر تحليل هاي پيشرفته آماري نيست، بلكه تا حد درصد، ميانگين، نما و ... و استفاده از جداول و نمودار مي باشد.(تحليل يافته ها )منظو -1
 است  هاگيري از دادهتعبير و تفسير داده ها: نتيجه -2

 اقدام پژوهی مرلیه تجدید نظر و تدوین  رح گزارش  -4-9

 نتيجه گيری و پيشنهادات

 گيري به سؤالات زير پاسخ مي دهد:در نتيجهاقدام پژوه 

 چه تأثيري گذاشت؟ و ... -3                   چرا آن را مفيد ارزيابي كردم؟ -2                اقدام و راهكار چه نتايجي داشت؟ -1
وصيه كند كه ناشي از زحمات موفقيت آميزي باشد اقدام پژوهي، يك تحقيق كاربردي است، به همين دليل محقق اقدام پژوه براي ديگران مي تواند راهكارهاي را ت

عبارتند از راه كارهايي كه اقدام پژوه، براي انجام كار مشابه توسط ديگران، به آنان توصيه مي كند ويا رهنمودهايي كه  ها كه متحمل شده است. همچنين، پيشنهاد
گون ه اي ب ا آن ارتب اط ه باشد. پيشنهاد ها بايد در چهارچوب كار انجام گرفته باشد و يا ب به مخاطبان خود سفارش مي كند تا در بهبود وضع موجود كاري، اثر گذار

 داشته باشد. 
گويد. و براي تكميل و تقويت نقاط قوت و جبران نق اط ض عف پردازد و نقاط ضعف و قوت خود را ميدر پيشنهادات به خود انتقادي ميهمچنين شخص اقدام پژوه 

 شود.اين بخش از مطالب تحقيق حدود يك تا دو صفحه را شامل ميدهد.  يپيشنهادهايي ارائه م

 ها(بخش پایانی )منابع و پيوست

 ده است. بخش پاياني، گزارش نهايي اقدام پژوهي، اعلام منابع و مآخذي است كه محقق از آنها در تنظيم و تدوين و انجام كار علمي خود استفاده كر
ين استفاده را از منابع و مآخذ در بخش مقدمه )توضيح كلي در مورد مسئله( و جمع آوري اطلاعات )براي ارائه راه حل( ب ه عم ل م ي در اقدام پژوهي، محقق بيشتر

 آورد. ضمن اينكه در همه بخش ها و مراحل نيز ممكن است از آنها استفاده و فهرست آنها را تنظيم نمايد.
 شواهد كه در بخش مياني گزارش، زائد به نظر مي رسد ويا در آنها به عنوان نمونه آورده شده، ضميمه مي شود.   در بخش پيوست ها، مواردي از مدارك و اسناد و
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