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 نظریه شرطی سازی پاسخگر یاکلاسیک پاولفی:

 دانشمند روسی ایوان پتروویچ پاولف.

 کشف مهم پاولف این بود که :

 وان به را می ت( انسان یا حیوان) بازتابهای طبیعی یا نخستین جاندار
.کمک شرطی کردن گسترش داد

:  یادگیری رفتاری 
ند ذهنی تبین رفتارگرایی به این معنی است که رفتار را باید به کمک تجربه های قابل مشاهده نه فرای

(یادگیری در رفتار آشکار.)کرد 
راتی که در محیط همچنین این گروه برای تاثیر محیط بررفتار انسان اهمیت قائل هستند، معتقدند تغیی

.انجامدایجاد می شود به ایجاد تغییر در رفتار می 



:فرایند شرطی کردن رفتار پاسخگر
این محرک یک واکنش . محرکی مانند غذا به حیوان ارائه می شود -1

ی طبیعی طبیعی در ارگانیسم ایجاد می کند مانند ترشح بزاق به غذا واکنش
.است 

غذا ( : US) محرک غیر شرطی 
ترشح بزاق( UR) واکنش طبیعی وخودکار به محرک غیر شرطی 

بلافاصله قبل از محرک غیر ( S) یک محرک خنثی مانند صدای زنگ -2
شرطی ارائه می شود  

ا، در پاسخ به دیگر محرکهای متداعی شده با غذا مثل دیدن ظرف غذسگ )
ورده دیدن شخصی که برایش غذا می آورد و صدای بسته شدن در اتاق هنگام آ

(.شدن غذا نیز بزاق ترشح می کرد
م ایجاد ، این محرک خنثی پیش از شرطی شدن هیچگونه پاسخی در ارگانیس

وجه کردن مثل ت.نمی کند یا اگر می کند پاسخی به غیر از ترشح بزاق است 
.می نامند ( CR) ترشح بزاق به محرک شرطی را پاسخ شرطی پاسخ 



واره پس از چند بار همراه شدن محرک غیر شرطی با محرک خنثی که محرک خنثی هم-3
حال .ود پیش از محرک طبیعی می آید ، محرک خنثی به تنهایی موجب ترشح بزاق می ش

.شرطی شده است ارگانیسم : می گوییم 
.نام دارد ( CS)اکنون خنثی نیست ومحرک شرطی ( S) یعنی دیگر محرک خنثی 

به مثال بچه و گل صورتی، گریه کردن بچه هنگام نیش خوردن ربطی
.  بودگریه او آموخته نشده و خودکار. یادگیری و تجربه قبلی او نداشت

نیش زنبور محرک غیرشرطی و گریه بچه، پاسخ غیرشرطی بود



.ها نشان دادواتسون نخستین روانشناسی بود که نظریه ی شرطی شدن کلاسیک را باانسان*
ن انسان به هنگام تولد به تعداد کمی بازتاب وهیجان مجهز است واز راه شرطی شدن ای

.بازتاب ها با محرک های زیادی تداعی می شود 
.شرطی کردن ترس در یک کودک یازده ماهه به نام آلبرت : مثال 

واز جا در این آزمایش محرک غیر شرطی صدای شدیدی بودکه به طور طبیعی پاسخ ترس
.پریدن را در آلبرت سبب می شد 

.محرک شرطی موش سفیدی بود که چندین بار همراه با صدای شدید به کودک نشان داده شد
ش گریه آلبرت قبل از شرطی شدن بدون ترس با این موش بازی می کرد اماپس از شرطی شدن کودک با دیدن مو

.می کرد واز آن دور می شد
بابا علاوه بر موش کودک با دیدن حیوان ها واشیاء پشمالوی دیگری چون خرگوش ،سگ ، کت پوستی ، ماسک

.نوئل همان واکنش ترس را از خود نشان می داد



سرسره وکودک : مثال .این پدیده تعمیم محرک است 
(  محرم غیر شرطی ) افتادن محرک طبیعی 

(  پاسخ طبیعی) درد و ترس 
( محرک شرطی) دیدن دوباره سرسره 

(  پاسخ شرطی)ترس واضطراب 
:خاموش کردن رفتار پاسخگر 

وابسته است ( US)به محرک غیر شرطی( CR) پاسخ شرطی 

را تقویت ( CS)پاولف محرک غیر شرطی را تقویت کننده وهمراه شدن آن بامحرک شرطی 
( غذا)بدون حضور محرک غیر شرطی ( صدای زنگ)محض محرک شرطی وتکرار نامید می 

.منجر به توقف پاسخ شرطی می شود که این رفتار را خاموشی رفتار می نامند 



:  خاموشی رفتار در انسان 

برت را ترس آل. واتسون معتقد بود اگر ترس ها آموخته می شوند پس می توان آنها را خاموش کرد 
(کردزیرا مادرش آلبرت را بلافاصله پس از آزمایش از بیمارستان خارج)نتوانست خاموش کند 

می ، آزمایش دیگر واتسون کودک سه ساله به نام پیتر که شدیدا از موش وخرگوش ، کت پش
.کوشید تابا روش خاموشی پاسخگر ترس او را بر طرف کند . غورباقه وماهی می ترسید 

ند وهمواره پیتر را روزانه با سه کودک دیگر که از اشیاء فوق نمی ترسیدند به اتاق بازی می آورد
.خرگوشی نیز در اتاق حاضر بود 

گوش را پیتر در صندلی می نشاندند وغذایی را که دوست داشت به اومی خوراندند وبه تدریج خر
.به اونزدیک تر می آوردند 

ین رفت در چندین جلسه آزمایش واکنش ترس پیتر به تدریج کاهش یافت وآخر سر به کلی از ب
. چنانکه حاضر شد خرگوش را بغل کند واجازه بدهد انگشتانش را گاز بگیرد 



:  بازگشت خودبه خودی

قویت مشاهده شده که پس از مدتی که از خاموش شدن پاسخ شرطی می گذرد ، بدون اینکه پاسخ ت
.  شده باشد مجددا ظاهر می گردد

ت مجددا برای مد( صدای زنگ ) مثلا پس از خاموش شدن پاسخ شرطی حیوان به محرک شرطی 
خودبه به این پدیده بازگشت. کوتاهی ، در حضور محرک شرطی با ترشح بزاق پاسخ خواهد داد 

.خودی رفتار می گویند 

امل اگر پس از بازگشت خودبه خودی ؛ فرایند خاموشی همچنان ادامه یابد به دوره ی خاموشی ک*
.فرا می رسد ودیگر از بازگشت خبری نیست 



:  تعمیم وتمیز محرک 

داشته وقتی که پاسخ حیوان به یک محرک خاص شرطی شد ، محرک های مشابه دیگر که در جریان شرطی شدن حضور ن
.این پدیده را تعمیم می نامند.اند همان پاسخ را فرا خواهند خواند 

.مثلا صدای زیر تر یا بم تر از صدای اولیه زنگ یا اشیاء پشمالو شبیه موش سفید 

.عکس تعمیم محرک ، تمیز محرک است *
.تمیز به تمایل فرد به پاسخ دادن به تنها آن محرکی که در ضمن شرطی شدن بکار رفته است 

سگهایی ولی به تدریج بامشاهده ی( تعمیم)مثلا کودکی که از سگ درنده ای ترسیده در نتیجه از همه ی سگ ها می ترسد
(تمیز)که به او آزار نمی رسانند می آموزد که همه ی سگ  ها خطرناک نیستند وتنها باید از سگهای درنده ترسید 

:  پس 

.ی پذیردصورت م( خاموشی )تمیز آموزی از راه تقویت پاسخ به محرک مورد نظر وعدم تقویت پاسخ به محرک نامربوط 



:  شرطی شدن در سطح بالا 

مراه شد ه(غذا)چندین بار با محرک طبیعی (صدای زنگ )در فراینده شرطی شدن کلاسیک،پس از انکه محرک خنثی 
فاده کرد و ومحرک خنثی توانست باسخ شرطی ایجاد کند می توان از محرک شرطی به عنوان یک محرک طبیعی است

.پاسخ شرطی دیگری را تولید نمود
یوا ن مثلا اگر صدای زنگ به دفعات لازم با غذا همراه گردد به نحوی که صدای زنگ به خوبی موجب ترشح بزاق ح

رطی شود می توان غذا را به کلی کنار گذاشت وبا ارائه یک محرک شرطی دوم ، مثلا روشن کردن چراغ ، حیوان را ش
.کرد تا با روشن شدن چراغ ترشح بزاق روی دهد

بار برای انجام این کار لازم است چراغ را بلافاصله پس از به صدا در آوردن زنگ روشن کنیم واین عمل را چندین
.تکرار نماییم

طوح بالاتر در مثال بالا شرطی شدن تنها در دوسطر انجام گرفته ، باهمین روش می توان شرطی شدن در سطح سوم وس
.را نیز ایجاد کرد 

رطی شدن در موردحیوان شرطی شدن از سطح سوم به بالا تر بسیار دشوار وحتی غیر ممکن است اما در مورد انسان ش*
.در سطوح خیلی بالاتر از آون نیز وجود دارد 



.کودک خردسال وتزریق واکسن وآمپول : مثال 

همراه که بعد از تزریق بار دیگر پس از گذشت چند روز بخواهید اورا برای تزریق به
د پوش ، درمانگاه ببرید بادیدن کوجه ، درمانگاه ، تابلوی درمانگاه ، قیافه ی افراد سفی
شرطی تا تخت ، تزریق ، آمپول به  وحشت می افتد واین متغییرها به ترتیب محرکهای

.سطح هفتم هستند 

کوتاهی دانش آموزی که در سال اول ورود به دبستان ؛ به علت غفلت معلم یا: مثال دیگر 
لت خود دانش آموز یاهردوی این ها پیشرفت چندانی در درس ریاضی نداشته است به ع
ر ناراحتی های که شکست  کودک در درس ریاضی دنبال دارد شرطی شدن شکست د

.درس ریاضی را محرک طبیعی وپاسخ اضطراب وتنفر را پاسخ طبیعی می نامیم



احتمال دارد کودک از طریق شرطی شدن نه تنها از درس ریاضی بلکه از معلم این درس 
معلم محرک شرطی وتنفر . نیز متنفر بشود وبادیدن او دچار تنفر واضطراب گردد 

.شرطی سطح اول واضطراب پاسخ 

احتمال دارد کودک نه تنها درس ریاضی ومعلم ان ؛ بلکه هر کار وفعالیت دیگری را که از 
فعالیتهای معلم شرطی سطح دوم .سوی معلم سرچشمه می گیرد مورد نفرت قرار دهد 

.سطح دوم وپاسخ اضطراب وتنفر محرک پاسخ شرطی 

وط همچنین احتمال دارد که نه تنها معلم درس ریاضی فعالیتهای او بلکه کلیه فعالیتهای مرب
اینک فعالیتهای .به مدرسه نیز سبب نگرانی در کودک شود ومورد نفرت او قرار گیرد

. هستند سطح سوم مدرسه محرک شرطی سطح سوم وتنفر واضطراب پاسخ شرطی 

ممکن است خود مدرسه به کلی مورد نفرت کودک واقع شود مدرسه محرک وبالاخره 
.سطح چهارم شرطی سطح چهارم وپاسخ اضطراب وتنفر پاسخ 





:محرک وشرطی شدن در سطح بالاترتعمیم مقایسه ی 

رطی عمده ترین تفاوت آنها دراین است که در تعمیم محرک شباهت بین یک محرک بامحرک ش
باهت عامل اصلی ایجاد پاسخ شرطی است ، در حالی که در شرطی شدن در سطح بالاتر این ش
اضر عامل اصلی نیست ، بلکه تمامی محرکهای شرطی سطوح بالاتر در جریان شرطی شدن ح

باشند 
ستار یا آمپول مثلا در مثال تزریق به کودک  هیچ شباهتی بین آمپول وتخت تزریق یا آمپول وپر

. ومحیط درمانگاه وجود ندارد اما همه ی این محرک ها در جریان شرطی شدن حضور داشته اند 
:  پس 

در شرطی شدن سطح بالاتر مجاورت عامل اصلی شرطی شدن است در حالی که در تعمیم
.شباهت عامل مهم است 



:اهمیت فرایند شرطی سازی پاسخگر در امور انسانی 

را بسیاری از واکنشهای ترس واضطراب انسان که پایه ی خیلی از ناراحتی های هیجانی
.تشکیل می دهند از این فرایند ناشی می شوند 

ویک شخصی که یک حادثه ی ناگوار رانندگی را تجربه کرده وبه هنگام حادثه به ا: مثال 
حالت شدید ترس دست داده است که این حالت هیجان های مختلفی از جمله اضطراب 

.ودلشوره را همراه بوده است 

رس بعدها وقتی این شخص از محل حادثه می گذرد ویا حتی به یا آن می افتد همان هیجان ت
.هد واضطراب در او ایجاد می شود که ممکن است برای مدتها اورا شدیدا تحت تاثیر قرار د



یلی قابل از واکنشهای عاطفی یادگیرندگان در تمام سطوح تحصبسیاری توجیه شرطی شدن در *

یدی زیرا این نوع از شرطی سازی راه حل های مف.است وبرای معلمان دارای اهمیت است استفاده 

.چگونگی ایجاد پاسخ های عاطفی ونگرشی دانش آموزان را در اختیار معلم می گذارداز 

ودک اولین برخورد مناسب معلم با کودکان کلاس اول ویا برخورد نامناسب وخشن با ک: مثال 
ومیزان علاقه رفتن به مدرسه در کودک  



:راهی برای مقابله با اضطراب امتحان 

ن منظور بهترین راه مقابله با واکنشهای نامطلوب افراد استفاده از روش خاموشی است بدی*
تار باید فرد را در شرایطی که موجب واکنش نامطلوب نمی شود قرار داد تابه تدریج رف

.نامطلوب او خاموش شود 

:  مثلا راه حل اضطراب امتحان 

از ابتدا برای مدتی به طور روزانه تعدادی امتحان که نمره ی آنها را به حساب نمی آورید
ود یافت ؛ اگر متوجه شدید از اضطراب آنها کاسته شد وعملکردشان بهب. دانش آموزان بگیرید 

.امتحانات روزانه را به امتحانات هفتگی تبدیل کنید 
ن اگر متوجه شدید که این راه حل سبب کاهش ترس واضطراب دانش آموزان می شودبه ای

.کار ادامه دهید کم کم نمره دانش آموزان را در این  امتحانات به حساب آورید 




